Психология общения


Тема: Введение. Предмет курса, основные понятия и определения. 

Межличностное общение, функции и структура

Инструкция:

1. Изучить материал лекционного занятия, сделать краткий конспект

2. Привести примеры проявления функций общения на основе одной из классификаций
3. Сделать тезаурус по изученному материалу (основные понятия и термины по теме должны быть записаны в тетрадь)
Контроль выполнения заданий осуществляется выборочно

План

  1. Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 

2. Общение как форма взаимодействия. Социальное научение

3. История изучения проблемы общения

4. Функции общения

   1. Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 

Изучение учебной дисциплины «Психология общения» охватывает одну из важнейших составляющих жизни человека – общение. 

Цель обучения: формирование и развитие у студентов понимания процессов, свойственных общению, взаимодействию и организации деятельности людей, выработку навыков и умений положительного и эффективного воздействия на собеседников и объектов общения. 

Содержание: содержание социально-психологических компонентов характеризующих личность, ее направленность, предрасположенность к взаимодействию с другими людьми и интеграцию в социальную среду, формы и способы вербального и невербального общения, создание благоприятной среды и организации, приемы и технологии воздействия на собеседников для взаимодействия с ними. 

Значение дисциплины:

Навыки общения необходимы каждому человеку для качественного взаимодействия с другими людьми, для адаптации в социуме. Минимальные навыки общения у нас недостаточны для решения проблем и задач, с которыми нам приходится сталкиваться в повседневной жизни. Следовательно, эти навыки необходимо развивать и совершенствовать. Общаясь, человек должен понимать цель общения, смысл, перспективы. Проблемы, как во время, так и после общения, возникают из-за того, что люди просто не контролируют этот процесс, он для них является в большей степени спонтанным и в меньшей степени организованным, что делает его непредсказуемым, а значит и не полностью удовлетворяющим интересам и потребностей общающихся людей, или кого-то одного из них. Психологию общения с людьми изучаем, чтобы понимать скрытые, неосознаваемые мотивы, побуждающие нас, как к действиям, к общению с кем-либо. 

Целей, мотив и смысл общения есть у вашего собеседника, который может точно знать о том, что им от вас нужно и будут планомерно стремиться к получению этого, общаясь с вами. Но при этом их интересы, вовсе необязательно будут совпадать с вашими интересами. Следовательно, даже общаясь с кем-либо ради психологической разгрузки, всегда надо сохранять бдительность и не позволять другим людям вытаскивать из вас важную информацию, которая может быть в последствии обращена против вас, и нельзя позволять им внушать вам вредные для вас мысли. 

Понимание в процессе общения необходимо, чтобы общение было осмысленным и продуктивным и полезным для его участников. Люди должны не просто слушать, но и слышать друг друга. Понимать, значит чувствовать другого человека и принимать его слова, мысли, чувства – делать их частью себя, частью своих убеждений. Упущение может привести к неправильной интерпретации слов собеседника, а значит и к неправильным выводам, которые вызовут у вас неправильную ответную реакцию. Чтобы найти точки соприкосновения – люди должны показать друг другу свою заинтересованность в проблемах и желаниях друг друга.

 2. Общение как форма взаимодействия

Психология общения - отрасль психология, изучающая особенности человеческого общения.

Психология общения раскрывает не только своеобразие обмена информацией между людьми и социальными группами, но и показывает, как должны строиться, поддерживаться и развиваться взаимодействие и отношения между ними.

Основной категорией психологии общения является понятие общение.

Общение - это сложный процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека.

Общение является важной составной частью социального бытия человека как общественного существа, человек не может существовать вне общения с другими людьми. Потребность в общении - одна из базовых потребностей общественного индивида. Выделяют девять групп коммуникативных потребностей:

· в другом человеке и взаимоотношениях с ним;

· в принадлежности к социальной общности;

· в сопереживании и сочувствии;

· в заботе, помощи и поддержке со стороны других;

· в оказании помощи, заботы и поддержки другим;

· в установлении деловых связей для осуществления совместной деятельности и сотрудничестве;

· в постоянном обмене опытом, знаниями;

· в оценке со стороны других, в уважении, авторитете;

· в выработке общего с другими людьми понимания и объяснения объективного мира и всего происходящего в нем.

Источником потребности в общении является коллективистская, социальная природа человека, свойственная ему потребность не только к индивидуальной, но и к совместной деятельности. Общение является не только потребностью личности, но и условием и средством ее удовлетворения.

В самом общем виде общение выступает как форма жизнедеятельности, как способ объединения и развития людей.
Общение как социальное научение 

Социальный смысл общения состоит в том, что оно выступает средством передачи форм культуры и общественного опыта.

Психологический смысл общения состоит в том, что в ходе него субъективный, внутренний мир одного человека раскрывается для другого и происходит изменение мыслей, чувств и поведения взаимодействующих людей. Общаясь с другими людьми, человек усваивает общечеловеческий опыт, исторически сложившиеся социальные нормы, ценности, знания, способы деятельности, а также формируется как личность. 
Другими словами, общение выступает важнейшим фактором психического развития человека. Это, универсальная реальность, в которой зарождаются, существуют и проявляются в течение всей жизни характер поведения человека, его психические процессы, свойства и состояния. 
Русский мыслитель Петр Чаадаев (1794-1856) остроумно заметил: «Лишенные общения с другими созданиями, мы щипали бы траву, а не размышляли о своей природе». Действительно, естественным способом существования человека является его связь с другими людьми, а сам человек становится человеком только в общении. Кроме того, в общении человек самоопределяется и самопредъявляется, обнаруживая свои индивидуальные особенности. Способность к общению относится к числу важнейших человеческих качеств.

Таким образом, объективная необходимость общения как условия существования человека объясняется тем, что он не может удовлетворять свои жизненно важные потребности, жить и развиваться независимо от других людей.
Взаимосвязь категорий «общение» и «деятельность»

Существуют 3 альтернативные точки зрения на природу общения в психологии:

1. Общение и деятельность – как две разные категории (Буева Л. П., Б. Ф. Ломов)

Б. Ф. Ломов: деятельность - ϶ᴛᴏ субъект-объектная активность, ᴛ.ᴇ. субъект оказывает влияние на объект. Общение - ϶ᴛᴏ субъект-субъектное взаимодействие, где один субъект оказывает влияние на другое (ᴛ.ᴇ. два живых существа)

2. Общение - ϶ᴛᴏ вид деятельности (Ананьев Б. Г., Леонтьев А. А., Бодалев). Общение по своей структуре совпадает со структурой деятельности: средства (в деятельности - инструменты; в общении – вербальные/невербальные реакции), продукт (в деятельности - материальный результата; в общении – коррекция мнения о себе, чувства, эмоции), мотивация.

3. Общение – сторона совместной деятельности (Андреева Г. М.), т.о. общение м.б. самостоятельной формой активности (женщина после декретного общества хочет общаться) и сопровождать другие виды деятельности. Это наиболее верная точка зрения.

Общение (А. В. Петровский) – сложный многоплановый процесс установления контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности.

Общение включает в себя:

- Восприятие и понимание людьми друг друга;

- Обмен информацией (познавательного и эмоционального характера);

- Выработку единой стратегии взаимодействия;

Специфика общения (ᴛ.ᴇ. отличие от коммуникаций):

1) Общение - ϶ᴛᴏ двунаправленный процесс, в отличие от коммуникации, который обязательно предполагает обратную связь);

2) Общение предполагает обмен не только познавательной, но и эмоциональной информацией, которая передается прежде вс�его с помощью невербальных средств.

3) Общение предполагает активность каждого участника. Общающиеся по очереди действуют и воспринимают действия друг друга.

4) Каждый участник общения выступает как личность и субъект, которые вс�егда находятся в определенном состоянии.

3. История изучения проблемы общения

Морально-психологические  свойства  людей,  характеризующие   их   как субъектов  общения,  отмечаются  уже  в   изречениях   древнего   китайского мыслителя Конфуция и древнегреческих философов Сократа, Платона,  Аристотеля и других, а также в высказываниях мыслителей последующих исторических  эпох, в том числе Нового времени,  таких,  как  нидерландский  философ  Спиноза  и английские философы Гоббс и Локк, а также французские просветители  Вольтер, Руссо, Гольбах, Гельвеций и др. 

Так,  Конфуций  (551  –  479  до  н.э.)  обращал  внимание  на   такие нравственные качества человека, делающие его приятным и полезным в  общении, как чувство долга  по  отношению  к  другим  людям,  уважение  их,  особенно старших по возрасту,  выполнение установленных  в  обществе  норм  и  правил поведения, что позволяет поддерживать порядок и гармонию в обществе.

Древнегреческий философ Сократ (469-399 до н.э.)  обосновал  учение  о нормах морали и моральном сознании людей  как  главном  факторе  их  общения между собой. Он требовал  логического  обоснования  положений  этики,  а  их понимание рассматривал как основное условие нравственного  совершенствования каждого человека. 

Ученик Сократа Платон (427-347 до  н.э.)  считал,  что  общение  между людьми должно строиться на основе таких  добродетелей,  как  справедливость, рассудительность, благочестие, соблюдение  нравственных  норм.   Он  обращал внимание на способы ведения беседы, отразил многие тонкости диалогов  разных собеседников,  показал  зависимость   направленности   мышления   людей   от характера и содержания их общения.
 Говоря о том, что душа размышляет и разговаривает сама с собой, Платон по сути дела ставит вопрос о внутренней  речи  людей.  Это  один  из  важных вопросов современной психологии, в том числе  психологии  делового  общения. Заслуживают внимания взгляды Платона на  осознанные  и  неосознанные  мотивы поведения людей, анализ которых весьма актуален в настоящее время.
 На многие психологические свойства личности указывал Аристотель  (384- 322 до н.э.). Он характеризовал человеческие способности как  функции  души, рассуждал о психологических  чертах  характера  человека,  его  мыслительных ассоциациях, о целесообразном характере его поведения и деятельности.

Философ Нового времени  нидерландец  Бенедикт  Спиноза  (1632-1677)  в своей   «Этике»    подчёркивает    роль    человеческой    индивидуальности, характеризующий прежде всего внутренний мир человека,  проявляющийся  в  тех или иных его  психологических  состояниях  –  аффектах.  Таковыми  являются, например,  любовь,  радость,   сострадание,   гнев,   ревность,   ненависть, побуждение к чему-либо и т.д. Вместе с тем, Спиноза  указывал  на  причинную обусловленность человеческого  поведения  объективной  необходимостью,  что, однако, не снимает ответственности с человека за то, что он делает. Всё  это также весьма актуально и в наши дни.
Английские философы Томас Гоббс (1588-1979) и  Джон  Локк  (1632-1704) пытались показать, что  общественная мораль и мораль личности  взаимосвязаны и определяются обстоятельствами жизни людей и их интересами. Интересы  людей определяют характер и содержание общения между ними, – писали они. Эти  идеи  получили  подробное  обоснование  в   работах   французских просветителей XVIII в. Поля Анри Гольбаха (1723  –  1789)  и  Клода  Адриана Гельвеция (1715 – 1771).
На обусловленность морали людей их жизненным опытом  указывал  Вольтер (1694 – 1778), отмечая, что критерием нравственности поступков  является  их полезность для общества. Весьма актуальны сегодня высказывания  Жан-Жака  Руссо  (1712-1778)  о роли чувств и естественных инстинктов  человека  в  его  поведении.  Это  же можно сказать об учении немецкого философа Иммануила Канта (1724 –  1804)  о долге как основании нравственности и о нравственном законе.
Многие идеи мыслителей прошлых эпох имеют прямое отношение к  проблеме межличностного общения людей, в том  числе  их  делового  общения.  Одно  из фундаментальных  положений  теории  межличностного  общения  указывает,  что разного рода психические состояния людей во многом определяются  содержанием их нравственного сознания и как бы заключают его в  себе. 
 Поэтому  изучение дисциплины "Психология общения"  предполагает   осмысление  с позиций сегодняшнего дня того теоретического наследия из области  психологии и этики, которое может способствовать более глубокому пониманию  относящихся к ней проблем и их более содержательному анализу.

4. Функции общения

Классификация Ломова Б. Ф. Функции:

1. Информационно-коммуникативная – общение обеспечивает процесс приема и передачи информации.

2. Регуляционно-коммуникативная – связана со взаимной корректировкой действий при осуществлении совместной деятельности.

3. Аффективно-коммуникативная – удовлетворение потребностей в изменении своего эмоционального состояния.

Классификация Брудного А. Функции:

1. Инструментальная – необходима для обмена информацией в процессе управления и совместного труда;

2. Синдикативная – организация и поддержка межличностных отношений в малых и больших группах;

3. Трансляционная – необходима для обучения, передачи знаний, способов деятельности;

4. Самовыражение – ориентирована на поиск и достижение взаимного понимания.

Помимо перечисленных функций можно выделить другие (Е. И. Рогов и др.):

1. Эмотивная функция – возбуждение в партнере нужных эмоциональных переживаний и состояний;

2. Функция оказания влияния – изменение состояния, поведения и личностно-смысловых образований партнера; Самый эффективны способ влияния – подражание; мягкое влияние – просьба, убеждение;

3. Функция подтверждения – в процессе общения человек получает возможность утвердиться в своем существовании. Повседневный опыт изобилует процедурами подтверждения - ритуалы знакомства, приветствие, оказание знаков влияния. Οʜᴎ удовлетворяют базовую потребность человека в признании.

4. Формирующая – проявляется в роли общения в процессе развития в психике человека и его становления как личности (социализация);

5. Внутриличностная – реализуется во внутреннем диалоге личности с самой собой, благодаря которому личность принимает определенные решения и совершает поступки;

6. Функция социального контроля – регламентация поведения и деятельности.
