ПМ 03. Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности (СиППООН)
04.09.2020
Лекция 1.
Основные понятия сопровождения и продвижения программного обеспечения отраслевой направленности

Инструкция:
- Изучить материал лекции, сделать конспект. Присылать ни чего не надо. На следующем занятии будет проверочная работа по основным определениям.
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Сопровождение – способность аппаратных или программных компонентов работать с заданной компьютерной системой, или способность двух приборов работать при соединении друг с другом.
Касательно аппаратного обеспечения выделяют:
1. Конструктивную совместимость – возможность соединять компоненты при помощи разъемов.
2. Электрическую совместимость – способность компонент при надлежащем электрическом соединении правильно воспринимать уровни сигналов друг друга, т.е. совместимость по напряжению, максимальному току нагрузки и т.д.
3. Информационную совместимость – способность компонент обмениваться сигналами в нужной для их совместной работы последовательности и с нужной скоростью. При отсутствии таковой совместимости нет смысла говорить о первых двух.
Насчет программного обеспечения говорят о совместимости на уровне исполняемых файлов, на уровне исходных кодов или на уровне форматов файлов данных. Также существует понятие сетевой совместимости (способность двух программ обмениваться данными по сети).
Существует также устаревший термин совместимый компьютер (с моделью или рядом моделей определенного производителя, чаще всего IBM). Под этим подразумевалась способность работать с программами или аппаратурой, предназначенными для компьютеров этого производителя, т.е. принадлежность заданной платформе.
Обратная совместимость – наличие в новой версии компьютерной программы или компьютерного оборудования интерфейса, присутствующего в старой версии, в результате чего другие программы (или человек) могут продолжать работать с новой версией без значительной переделки (или переучивания). Полная обратная совместимость означает, что при замене старой версии компонента на новую, функционирование всей системы в целом не нарушится.
Обратная совместимость является одним из важнейших приоритетов в компьютерной индустрии. Обеспечение обратной совместимости позволяет пользователям, при переходе к новой версии, частично или полностью сохранить ценность тех наработок, которые они приобрели при адаптации к работе с предыдущими версиями программного или аппаратного обеспечения.
В тоже время, обеспечение обратной совместимости обладает и недостатками, сдерживая развитие технологий. Так, в современных компьютерах очень много «унаследовано» от их предыдущих поколений, от чего нельзя отказаться из-за совместимости. Это позволяет сохранить предыдущие инвестиции производителе	й и потребностей, но одновременно не позволяет реализовать более прогрессивные функции и повышает вероятность возникновения ошибок.
Обратная совместимость применительно к программному обеспечению означает способность более поздних версий программы работать с файлами, созданными более ранней версией этой же программы или программы, реализующей те же алгоритмы, что и более ранняя версия. Так, например, в MicrosoftOffice присутствует поддержка целого ряда форматов, которые на данный момент почти не используется.
Преимущества и недостатки обратной совместимости
Главным недостатком обратной совместимости является усложнение аппаратного или программного обеспечения. В случае с ПО это чаще всего приводит к увеличению размеров программного продукта, а в случае с аппаратным обеспечением это приводит усложнению архитектуры, т.е. строения, соответствующего элемента аппаратного обеспечения. В конечном итоге все это приводит к увеличению стоимости производства и поддержки.
Между тем, отсутствие обратной совместимости вызывает ряд неудобств. Так, например, в операционных системах Windows 2000/XPэмулятор MS-Dos не обладает полной обратной совместимостью с реальной ОС MS-DOS, в отличие от Windows 9x. Вследствие этого во многих случаях предприятия вынуждены пользоваться более ранними версиями этой операционной системы, либо устанавливать полноценнуюMS-DOS на виртуальные компьютеры, т.к. используемое ПО требует полноценной ОС MS-DOS, а не урезанной в возможностях.
Двоичная совместимость (бинарная совместимость)– вид совместимости программ, позволяющий программе работать в различных средах без изменения ее исполняемых файлов.
Этот термин часто используется в значении «совместимость операционных систем», и в таком случае означает способность уже скомпилированной версии программы для одной операционной системы работать в другой операционной системе без перекомпиляции. К примеру, практически все программы, написанные для Windows 2000, можно запустить в WindowsXP – это означает, что Windows 2000 и WindowsXPбинарно совместимы.
Двоичная совместимость включает в себя побайтовую совместимость полей загрузки, полную идентичность механизма вызова функций, передачи переменных и получения результата вычислений, и полную реализацию интерфейса программирования. При этом технически реализация может быть совершенно иной, - главное, чтобы были реализованы все вызовы и чтобы они приводили к ожидаемому результату, а каким способом этот результат достигается, решают создатели программы.
Слом двоичной совместимости означает прекращение поддержки программ и обязательное требование перекомпиляции и возможных исправлений в программе, чтобы она заработала. К примеру, после того, как компания Apple начала использовать в своих компьютерах процессоры Intel, была сломана двоичная совместимость со всеми приложениями, написанными для процессоров PowerPC. Чтобы не лишиться всех разработанных в прошлом программных продуктов для операционной системы MacOS, компания Apple использует легкий транслятор Rosetta, переводящий вызовы операционной системы MacOS для PowerPC в вызовы MacOS для Intel. Этот пример демонстрирует также возможный метод борьбы со сломом двоичной совместимости.
В операционной системе Solaris 10 для х86 существует возможность запускать приложения для Linux без перекомпиляции.
Сопровождение программного обеспечения — процесс улучшения, оптимизации и устранения дефектов программного обеспечения (ПО) после передачи в эксплуатацию. 
Сопровождение ПО — это одна из фаз жизненного цикла программного обеспечения, следующая за фазой передачи ПО в эксплуатацию. В ходе сопровождения в программу вносятся изменения, с тем, чтобы исправить обнаруженные в процессе использования дефекты и недоработки, а также для добавления новой функциональности, с целью повысить удобство использования и применимость ПО.
В модели водопада, сопровождение ПО выделяется в отдельную фазу цикла разработки. В спиральной модели, возникшей в ходе развития объектно-ориентированного программирования, сопровождение не выделяется как отдельный этап. Тем не менее, эта деятельность занимает значительное место, учитывая тот факт, что обычно около 2/3 жизненного цикла программных систем занимает сопровождение.
Сопровождаемость программного обеспечения — характеристики программного продукта, позволяющие минимизировать усилия по внесению в него изменений:
· для устранения ошибок;
· для модификации в соответствии с изменяющимися потребностями пользователей.
Решение проблем совместимости приложений при обслуживании компьютеров
Достаточно сложной задачей, которая периодически возникает при обслуживании компьютеров компании, - это переход на новые версии операционной системы. Универсальные рекомендации, которые безоговорочно подошли бы для любого предприятия, в данном случае дать сложно. Ведь далеко не всегда происходит обновление с предыдущей версии на следующую, а ведь чем более велико различие в версии, там менее они совместимы.
Обслуживание компьютеров в данной ситуации осложняет и тот факт, что набор программного обеспечения в разных компаниях может существенно отличаться. Если одни приложения могут без проблем работать на новой ОС, то другие требуют установки дополнительных библиотек или иных мер для поддержания их работоспособности.
Еще одна проблема, с которой приходится столкнуться специалистам, осуществляющим обслуживание компьютеров, - это недовольство пользователей. Следует отметить, что, как правило, необходимость переустановки операционной системы вызывается крайне негативную реакцию пользователей. Они опасаются, что после переустановки придется восстанавливать настройки всех приложений, привычный внешний вид рабочего стола и многое другое. Не меньший, а зачастую и гораздо больший стресс – это переход на новую версию операционной системы.
Существуют инструменты, которые позволяют специалистам, осуществляющим обслуживание компьютеров, выполнить такой переход, причем не на одном компьютере, а в масштабах организации, быстро и безболезненно. Первым шагом, который нужно осуществить на этапе подготовки к переходу на новую версию операционной системы, является проверка всего имеющегося оборудования на совместимость с выбранной версией операционной системой.
Обслуживание компьютеров организацией нередко подразумевает ведение подобного учета аппаратных компонентов. Используя эти данные, можно установить степень совместимости всех устройств. Впрочем, гораздо удобнее осуществлять подобную проверку при помощи специального инструментария.Для этого можно, в частности, использовать MicrosoftAssessmentandPlanningToolkit – программу для оценки оборудования от корпорации Microsoft.
С помощью этой программы можно провести инвентаризацию компьютерного парка предприятия, оценить совместимость оборудования с выбранной версией операционной системы и получить подробный отчет о проведенной проверке. Программа работает со всеми актуальными  версиями операционных систем Windows.
При переходе на новую версию операционной системы неизбежно возникает проблема совместимости приложений, которая должна быть решена в ходе обслуживания компьютеров. Проблема совместимости чаще всего возникает, когда приложение некорректно обращается к функциям операционной системы.
Как правило, ведущие производители программного обеспечения стараются своевременно выпускать новые версии программных продуктов, совместимые с актуальными операционными системами, но нередко предприятия для решения некоторых специфических задач вынуждены использовать ПО, совместимость которого с новой версией операционной системы находится под вопросом.
С учетом возможных проблем совместимости используемых приложений и новой версии операционной системы рекомендуется в обязательном порядке включить в подготовку к обновлению ОС на компьютерах предприятия следующие этапы:
- обязательная проверка используемого ПО на совместимость с новой операционной системой и сбор информации о выявленных в процессе этого тестирования проблемах;
- анализ приложений, у которых выявлены проблемы совместимости. В процессе этого анализа нужно выяснить, насколько необходимы предприятию данные приложения, выпущены ли для них новые версии, в которых решена проблема совместимости, и в случае отсутствия таких версий – поиск инструментов для решения проблем совместимости.
- тестирование инструментария для решения проблем совместимости, желательно не слишком усложняющего обслуживание компьютеров.
Лишь после получения удовлетворительных результатов такого тестирования, т.е. стабилизации работы всех приложений, специалисты по обслуживанию компьютеров могут осуществлять переход на новую операционную систему.
Самый распространенный метод решения проблем совместимости – это использованиеDLL (динамически загружаемых библиотек), которые перехватывают «проблемные» вызовы системных функций. Эти библиотеки нередко называют «системными заплатками». Во многих случаях этого метода вполне достаточно для решения проблемы совместимости.
Механизм решения проблем совместимости на основе «системных заплаток» реализован в операционных системах WindowsVistaиWindows 7. Для запуска приложений система может эмулировать одну из предыдущих версий Windows. Для активации данного режима не требуется специализированное обслуживание компьютеров, достаточно активировать данную опцию в свойствах исполняемого файла.
Но не всегда запуск приложения в режиме совместимости достаточно для решения проблемы. Существует и расширенный инструментарий обеспечения совместимости. Например, MicrosoftApplicationCompabilityToolkit – набор, который позволяет проанализировать запросы программы к ОС и на основании этого анализа выбрать и протестировать «системные заплатки». 
Использование подобных утилит позволяет, с одной стороны, упростить обслуживание компьютеров, а с другой – увеличить вероятность корректного решения проблемы совместимости.
В случаях, когда использование «системных заплаток» не привело к необходимому результату, можно использовать технологии, позволяющие создать в системе виртуальную машину, в которой и будут исполняться приложения.
Визуализация может осуществляться с помощью приложений MicrosoftApplicationVirtualization, виртуальной машины VirtualPC или базирующейся на ней технологии MicrisiftEnterpriseDesktopVirtualization или программными продуктами иных производителей. Последний метод позволяет запускать практически любые приложения, но требует существенных затрат аппаратных ресурсов компьютера.

Рекомендации по обеспечению совместимости приложений
В процессе тестирования приложений и сбора информации об их работе можно воспользоваться рядом утилит.
ApplicationVerifier. Утилита позволяет выполнить тестирование приложения на соответствие ключевым рекомендациям по созданию совместимых приложений и получить детальный протокол действий, выполняемых приложением, - наличие отладочной информации поможет исправить обнаруженные ошибки.
Платформа Windows Troubleshooting
В Windows7 появилась возможность создания так называемых пакетов для решения возникающих проблем при использовании программного обеспечения. Помимо встроенных в систему пакетов для решения наиболее часто встречающихся проблем. 
Компонент ReliabilityAnalysis. Компонент операционной системы предоставляет информацию для утилиты ReliabilityMonitor, с помощью которой вычисляется индекс стабильности системы.
Утилита ProblemStepsRecorder. При возникновении проблем с применением системного или прикладного программного обеспечения и запуском отдельных компонентов системы можно воспользоваться специальной утилитой, которая позволит подробно записать шаги, приводящие к возникновению проблемы, и соответствующие действия пользователя.

Объяснение проблем совместимости приложений
В организации обычно имеются сотни, если не тысячи приложений, установленных на компьютерах в сетевой среде. Сюда входят разные версии одного и того же приложения, а также разные обновления одной и той же версии приложения. Многие из этих приложений и версий будут совместимы с версией операционной системы, но у некоторых могут быть проблемы совместимости с другой операционной системой. Проблемы, возникающие в результате таких несовместимостей, могут быть в диапазоне от потери функциональности в одном приложении (например, невозможность более использовать одну команду в конкретном меню программы) до критического отказа на уровне ядра, приводящего к спот ошибке. Где же следует начать процесс оценки проблем совместимости приложений, которые могут встретиться в процессе развертывания операционной системы Windows. Практика показывает, что успешный процесс должен включать следующие этапы:
1. Сбор сведений о текущих приложениях.
2. Расстановка приоритетов и рационализация приложений для тестирования и поддержки.
3. Тестирование приложений.
4. Устранение проблем (устранение дефектов, обновление, миграция, вывод из эксплуатации).

Обзор данных инвентаризации приложений
Процесс сбора данных инвентаризации приложений для организации зависит от множества факторов.
Управляемая или неуправляемая среда – в управляемых средах легче проводить инвентаризацию приложений, поскольку такие среды контролируют, какие приложения могут быть установлены на любом управляемом компьютере. В управляемой среде, скорее всего уже будет список поддерживаемых и утвержденных приложений, и можно считать этот список полным для всех управляемых компьютеров. В неуправляемой среде требуется затратить больше усилий, поскольку необходимо выполнить сложную задачу по обнаружению всех имеющихся приложений, как официально поддерживаемых и утвержденных, так и установленных пользователями по собственной инициативе.  
Централизованная или автономная ИТ-инфраструктура – организация с централизованной ИТ-инфраструктурой будут иметь преимущество при сборе данных инвентаризации приложений, поскольку они осведомлены обо всех своих отделах и находятся с ними в контакте.
Имеющиеся средства инвентаризации – организации, в которых используют средства управления приложениями Microsoft, уже могут иметь полный список приложений, существующих в организации. 
Область охвата – при сборе данных инвентаризации число компьютеров представляет собой фактор, но не такой очевидный, как простое указание числа компьютеров для проведения инвентаризации. 

Анализ данных о совместимости приложений
Прежде чем можно будет перейти от фазы инвентаризации к фактическому тестированию приложений, потребуется принять ряд твердых решений касательно приоритета приложений и о том, какие приложения и версии будут официально поддерживаться после завершения развертывания.
Основной анализ данных полной инвентаризации должен строиться на следующих очевидных моментах:
Избыточность приложений – в организации имеется несколько приложений, выполняющих одинаковые задачи.
Актуальность приложений – в организации имеется несколько версий приложения, включая устаревшие и не поддерживаемые версии. В зависимости от приложения и инфраструктуры может потребоваться выполнить проверку взаимной зависимости приложений перед переходом на полностью новую версию конкретного приложения.
Необходимость приложений – в организации имеются приложения, не имеющие отношения к ежедневной работе, выполняемой в организации. 
Инвентаризацию приложений можно использовать в целях уменьшения избыточности приложений. Например, в организации может быть несколько приложений, используемых для создания графики.
На следующем этапе необходимо распределить приложения по группам в зависимости от относительной важности каждого приложения в организации. Для понимания этой степени важности требуется работать с коммерческими владельцами каждого приложения.
Критические для предприятия – приложение, в случае сбоя которого деятельность организации полностью останавливается. Если имеются сомнения, попадает ли приложение в эту категорию, следует разобраться, может ли предприятия продолжать какую-либо коммерческую деятельность.
Высокоприоритетные – приложения, которые выполняют очень важную роль в отделе или во всей организации.
Важные– это приложение, которые используются часто, но в случае сбоя не приведут к остановке работы.
Дополнительные – одобренные приложения, которые используются ограниченно и не имеют прямого отношения к коммерческой деятельности.




