Тема: «Создание речевых ситуаций. Моделирование общения»- 2 ч.
ИНСТРУКЦИЯ: 

1. Законспектировать лекционный материал по теме. Лекцию присылать не нужно.

2. Письменно выполнить практическое задание.
Моделирование общения в учебном процессе предполагает установление объектов моделирования, их отбор и трансформацию присущих им параметров в компоненты учебного процесса.

Отбор проводится с учётом необходимости обеспечить полноценное общение, с одной стороны, и существенно минимизировать рамки этого общения-с другой. Рассматриваются два уровня минимизации: для массовой средней школы и для школ с преподаванием ряда предметов на иностранном языке.

Отбор предполагает наличие совокупности, из которой можно было бы выбрать какое-то количество необходимых единиц. Попытки использовать в качестве этого тему не оправдывают себя. Тема и ситуация- это понятия разного порядка и одно не может рассматриваться как часть другого, хотя обозначив тему, мы тем самым ограничиваем в определённой степени круг ситуаций, в которых она может быть затронута. Отношения темы и ситуации динамичны. Понятие темы может быть шире и уже понятия ситуации. В рамках определенной темы можно рассматривать множество ситуаций; в то же время, дробясь на подтемы, тема может рассматриваться и как часть ситуации. Рассмотрим ряд ситуаций.

«Обсуждение состоявшегося соревнования двумя болельщиками, из которых одному понравилась игра той или иной команды(игрока), а другому нет», «Сообщение информации о состоявшемся матче, на котором присутствовал один из участников разговора», «Сообщение товарищу сведений о спортивной школе с целью привлечь его к вступлению в эту школу» и т.п. Все эти ситуации объединяются большой темой-«Спорт», но в каждую из них тема вошла более узким разделом: спортивные соревнования, матчи, спортивная школа.

Очень важна сфера устного общения, под которой понимается «совокупность коммуникативных ситуаций, характеризующихся однотипностью речевого побуждения человека, отношений между собеседниками и обстановки».

Выделяются восемь сфер устного общения:

1. Сервисная (покупатель, пассажир, пациент, абонент, посетитель столовой и т.д.).

2. Семейная (роли: отца, матери, сына, дочери, сестры).

3. Профессионально-трудовая (руководитель, подчинённый, ученик, сотрудник).

4. Социально-культурная (знакомый, друг, одноклассник).

5. Общественная деятельность ( член общественной организации, репортёр).

6. Административно-правовая (посетитель учреждения, заявитель).

7. Игр и увлечений ( коллекционер, садовод, рыболов, любитель животных).

8. Зрелищно-массовая (зритель в театре, кино, телезритель)

В пределах каждой сферы общения речевые ситуации можно сгруппировать в зависимости от того, какой вид общения они обслуживают.

В зависимости от своей принадлежности к определённой сфере общения речевые ситуации различаются текстовой «производительностью», степенью влияния на выбор темы, глубиной и характером её раскрытия.

Из определения понятия сферы общения видно, что оно оперирует типами ситуаций в качестве элементов, из которых складывается каждая сфера общения. В качестве критериев отбора типов речевых ситуаций и их компонентов для моделирования с учебными целями рассматривают их соответствие функциям общения и фазам общения, особенностям учебного общения и особенностям ученика.

Отбор осуществляется с учётом вероятности возникновения аналогичных ситуаций в реальной действительности.

В качестве объекта моделирования выбираются такие ситуации, «в которых учащиеся определенного возраста охотно и много говорят».

С помощью речевых ситуаций нужно обеспечить курс обучения иностранному языку системой коммуникативных задач, естественно вписывающихся в ведущие для учащихся сферы деятельности и обеспечивающие формирование речевых умений и навыков на иностранном языке.

Характеристика цели обучения должна включать указание на сферу общения, к которой готовится учащийся. Включение учащихся в процессе обучения в ту или иную сферу общения за пределами минимума является использованием определённого средства обучения и не связано непосредственно с достижением конечной цели. Единственно реальной сферой общения на уроке является профессионально-трудовая, все остальные выступают как воображаемые- социально-бытовая минимально, так как именно в этой сфере особенно ярко проявляются особенности страноведческого характера: семейная, сфера игр и увлечений- особенно важны, так как отражают возрастные и социальные особенности учащихся средней школы; сфера общественной деятельности открывает большие воспитательные возможности и является престижной, формы общения в сфере общественной деятельности позволяют обеспечить практику в монологической речи и аудировании. То же относится к зрелищно-массовой сфере, которая имеет выход и во внеклассную работу. Для диалогической речи на продвинутом этапе наиболее типичной является социально-культурная сфера.

Среди речевых ситуаций наиболее успешным является противопоставление реальных ситуаций воображаемым. Задача состоит в том, чтобы поощрять их возникновение и обеспечить необходимый иноязычный материал в опыте учащихся для их реализации.

На уроке иностранного языка для этого имеются широкие возможности. Они возникают в ситуации знакомства учителя с новым классом и знакомства класса с новыми учениками, с каждым человеком, который приходит на урок в качестве гостя или проверяющего. По ходу урока происходит обсуждение того, что составляет содержание жизни учеников и учителя в дни, прошедшие между уроками, что происходит в нашей стране и за рубежом. В классе обсуждается содержание прочитанного дома, прослушанного на уроке и т.д. Реальные ситуации речевого общения играют особенно важную роль на продвинутом этапе обучения, когда становится возможным выражение своего отношения к событиям. С 8-го класса реальные ситуации речевого общения практически выдвигаются на первый план. Но задачи начального и среднего этапа обучения они не могут решить в достаточной мере. Тут ведущее место принадлежит воображаемым ситуациям. Модели воображаемых речевых ситуаций предполагают выход за рамки урока или за пределы личного опыта своей возрастной и социальной группы Участие в них требует перенесения в предполагаемы обстоятельства и служит средством обучения. Реализуется это с помощью магического «если бы» или «представь себе, что…»

Например:

«Как бы ты действовал, если бы был уже взрослым…»

«Ты в незнакомом городе и не знаешь где переход через улицу..»

«Ты колобок встретившийся с волком»

«Ты покупаешь билеты в кино»

«Ты -кот Матроскин из «Каникул в Простоквашине»

«Ты – мама, инструктирующая сына, отправляющегося с классом в поход»

«Вы в Козине воздушного шара пролетаете над…»

Искусственно создаваемые на уроке ситуации могут быть вероятными и невероятными. Вероятные для ученика те, в которых он обычно действует за пределами урока, которые являются для него перспективными и служат для подготовки к будущей жизни после школы.

Невероятные ситуации- это фантазийные ситуации, основанные на выдумке. Они переносят действие в воображаемые страны, иногда даже за пределы планеты, ставят учеников в невероятные для них обстоятельства, наделяют не присущими им в обычной жизни качествами.

Использование ситуаций как приёма обучения требует включения ролей, которые являются хотя и нетипичными для ученика в годы его детства но выступают для него как перспективные. Именно эти роли отвечают его стремлению к взрослости, престижности.

Моделируя ситуации общения необходимо учитывать что результат может вылиться в продуцирование самых разнообразных по функциям, структуре и степени развернутости текстов.

Моделирование ситуаций личностного и социально ориентированного общения требует учета обеих форм контакта- монологической и диалогической , реализуемых сочетанием продуктивных и рецептивных действий.

В качестве единиц, характеризующих речевой продукт, который мы хотим получить от учащихся, при обучении продуктивной деятельности выступают: фраза и связный текст монологического характера, а также развернутый диалог.

При обучении рецептивной деятельности тексты разного уровня сложности выступают в качестве материала для понимания, и их градация также лежит в основе курса обучения аудированию.

Различие ситуаций, типичных для диалога и монолога, осуществляется также по линии внешних факторов ( например, по количественному соотношению партнёров общения: один -два или один - много), по преобладающей тематике(бытовая или публицистическая, научная, деловая).

Практическое задание. 
1. Разыгрывание ситуаций. Попробуйте провести работу со своими родственниками, знакомыми и описать полученные результаты.

Упражнение "УЛЫБНИСЬ-КА!"
Упражнение выполняется в парах. Каждая пара участников организует диалог. Суть его сводится к тому, что один из участников обвиняет другого в каком-либо негативном поступке: "Ты опять не сделал уроки!", "Почему учительница жалуется на твое поведение?". Второй участник диалога отвечает на обвинение, сопровождая свою речь улыбкой.
После выполнения упражнения участники группы обсуждают, помогла ли улыбка справиться с состоянием тревоги. Ведущий объясняет роль улыбки в снятии нервно-мышечного напряжения.

Упражнение "РАЗЫГРЫВАНИЕ СИТУАЦИЙ"
Для проведения игры выбираются и разыгрываются по ролям ситуации, которые вызывают у участников группы наибольшую тревогу, негативные эмоции, напряжение. В качестве ситуаций для разыгрывания мы можем предложить такие, как:
"Ответ у доски",
"Обсуждение с учителем оценки за контрольную работу",
"Просьба о помощи в выполнении задания",
"Групповое решение задачи" и т.п.
Не обязательно ограничивать содержание предлагаемых ситуаций рамками школьной жизни. Можно использовать ситуации повседневного общения ребенка со своими сверстниками и взрослыми. Важно только, чтобы разыгрываемая ситуация была наполнена конкретным содержанием и включала в себя события, которые реально происходили с кем-то из участников группы или может произойти с каждым из них.
В ходе разыгрывания проводится совместный поиск наиболее оптимальных путей выхода из тревожащих ситуаций, обсуждаются различные пути ее разрешения.
Данное упражнение помогает детям увидеть широкий спектр различных поведенческих проявлений и путей разрешения одной ситуации.

Упражнение "ОБМЕН РОЛЯМИ"
Упражнение "Обмен ролями" может использоваться самостоятельно или как часть предыдущей игры. Для его реализации предложите детям, участвовавшим в разыгрывании ситуации, поменяться ролями тот, кто изображал школьника, станет строгим учителем и наоборот: Разыграйте исходную ситуацию снова. После повторного разыгрывания желательно обсудить с детьми, что каждый из них почувствовал новой роли, изменились ли его чувства по отношению к человеку, которого он изображал.
Это упражнение помогает ребенку встать на позицию другого, чувствовать его чувства и переживания, посмотреть на проблему "глазами" партнера по общению.

Упражнение "СТАНЕМ ДРУГИМИ"
Данное упражнение проводится как продолжение ролевого разыгрывания тревожащих ситуаций. Перед проведением этого упражнения дети обсуждают, какие черты характера проявились в данной ситуации у ее участников (конфликтность, агрессивность, неуверенность в себе, Высокая активность). Затем предлагается вновь разыграть ситуацию с условием демонстрации в ней противоположных черт. Например: конфликтный герой должен всех примирять, агрессивный _ успокаивать ссорящихся, неуверенный - охотно браться за любое дело и поручение.
Каждому участнику дается по три "жизни", которых они лишаются, если изменят свой стиль поведения. В качестве "судей" могут выступать другие участники игры и взрослый - ведущий. После игры проводится обсуждение ее итогов, в ходе которого дети описывают свои чувства и ощущения в новой роли, обсуждают, что мешало и помогало сохранять выбранный стиль поведения, каковы сильные и слабые стороны такого поведения, что можно сделать, чтобы сохранить его в реальной жизни.
Эта игра подходит для коррекции негативных поведенческих реакций, формирования нового опыта взаимоотношений в процессе общения.

Упражнение "КТО ЕСТЬ КТО?"
Каждому участнику группы дается ручка и лист бумаги. На нём участники записывают ответы на вопросы, которые задает ведущий. Важно, чтобы участники отвечали на вопросы честно и искренне. Вопросы могут быть самыми разнообразными.
Например: "На какую птицу (животное, растение и т. п.) ты похож?",
"Какое настроение у тебя бывает чаще всего?", "Много ли у тебя друзей" и т. д.
Ведущий задает детям 5 - 6 вопросов. Затем ответы детей забираются и ведущий, не называя имени автора, зачитывает его ответы. Дети должны попытаться угадать, кто из участников группы так отвечал, и назвать его. Можно спросить на какие признаки при этом ориентировался тот или иной участник упражнения. Далее группа анализирует, почему того или иного участника угадать не удалось. Дети обсуждают, действительно ли он отличается теми качествами, которые себе приписал. Упражнение позволяет детям отработать умение анализировать свои личностные особенности и качества других людей, формирует у детей представление об индивидуальных особенностях своих товарищей. Игра также развивает способность предвидеть мысли и мнения другого человека.

Упражнение "КАК БЫ ТЫ ПОСТУПИЛ"
Каждому ребёнку предлагается картинка, на которой изображены два или более человек, взаимодействующие друг с другом. В процессе игры ребенок должен предложить свой вариант окончания действия.
Предполагается, что, "отвечая за другого", ребенок выразит свое мнение об изображенной ситуации и при этом проявит типичные для себя способы выхода из конфликтных ситуаций.
После игры ведущий проводит обсуждение, в ходе которого дети объясняют, почему они повели бы себя именно так, а не иначе. Кроме того, дети обсуждают предложенные варианты разрешения ситуации и выбирают наиболее оптимальные из них.
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Домашнее задание (выполнить до 24.09.2020):
1. Законспектировать лекционный материал по теме. Лекцию присылать не нужно.

2. Выполнить практическое задание.
