ТЕМА: «Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута; на развитие навыков публичного выступления, на умения аргументировать и убеждать» - 2ч
Внимательно прочитайте инструкцию и выполните задание.
ИНСТРУКЦИЯ: 
1. Законспектировать лекционный материал по теме. Лекцию присылать не нужно.
1. Письменно выполнить практическое задание. Задания прислать на проверку к следующему занятию.
1. Подготовиться к контрольной работе по теме «Деловое общение».

Анализ ролевых игр. 
Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута. 
Для подготовки к публичному выступлению мы предлагаем запомнить четыре основных правила. 
Первое правило: «Ваша голова должна быть полна идей, а сердце — волнения». 
Второе  правило:  древнеримский  оратор  Квинтилиан  открыл  секрет  хорошего выступления: «Дело не в том, о чем говорят, а в том, как об этом говорят». 
Третье  правило:  французский  социальный  психолог  Гюстав  Ле  Бон  вывел  четыре компонента хорошего выступления: 
П — повторение; 
У— утверждение; 
З — заражение эмоциями; 
О — обаяние личности оратора. 
Четвертое правило: «Элоквенция — искусство четырех «Э»: 
Экспрессия; 
Энергия; 
Энтузиазм; 
Эмоции. 
Процесс публичного выступления. 
 Структура публичного выступления складывается из трех этапов: 
1)  вступление; 
2)  содержание выступления; 
3)  заключение. 
Если в аудитории возник интерес к теме выступления или оратор недостаточно ясно донес свои  идеи  до  слушателей,  тогда  они  начинают  задавать  вопросы  на  понимание  или уточнение сказанного в этом случае возможен четвертый этап — ответы на вопросы. 
Вступление 
Необходимо  построить  вступление  так,  чтобы  сразу  заинтересовать  слушателей. Эффективное  вступление  помогает  установить  доверие  создать  атмосферу доброжелательности. Присутствие людей в аудитории не означает, что они будут слушать оратора. На него обращают внимания в первые минуты выступления. Если за это время он не привлечет внимание, то оратора перестанут слушать. Вступление должно быть кратким и состоять из одного—трех предложений.  
Главное содержание выступления 
· Оно может быть высказано в следующих видах сообщения: 
· изложение фактов — утверждения, которые можно проверить; 
· экспертные  мнения  —  интерпретации  и  суждения,  сделанные  людьми,  имеющими авторитет в данной области; ссылку на экспертов можно привести в виде цитаты; 
· кросс-культурные сравнения; 
· примеры — конкретные случаи, способные проиллюстрировать или объяснить факты; 
· прогнозы — размышления о будущих событиях; 
· анекдоты — короткие, забавные истории; главное в использовании анекдотов — это убедиться  в  том,  что  смысл  истории  раскрывает  или  подкрепляет  те  положения, которые оратор доказывает в своей речи; 
· повествования — описания, рассказы о личном опыте, чуж0.. или своей теории; 
· сравнения  —  иллюстрация  утверждений  с  помощью  демонстрации  сходства. 
Сравнения могут быть буквальными или фигуральными; 
противопоставления — демонстрация различий; 
· цитаты  —  они  способны  как  объяснить,  так  и  оживить  материал.  При  цитировании необходима ссылка на автора, иначе имеет место плагиат — цитирование без ссылок на источник; 
· статистика — факты, выраженные в цифрах. 
Заключение 
Самыми важными и трудными моментами в публичном выступлении являются начало и конец. Главная цель оратора — расположить к себе аудиторию в начале выступления и добиться  успеха  и  доверия  в  конце.  Заключение  —  это  относительно  маленькая  часть сообщения.  Она  редко  занимает  более  5%  речи  (35—45  слов).  Заключение  должно усилить эффект всей речи. У заключения две главные цели: 
1) закончить речь так, чтобы она напомнила аудитории о том, что сказал оратор; 
2) повторить сказанное, чтобы аудитория запомнила слова оратора и задумалась над сообщением. 
Ответы  на  вопросы. Если  выступление  оратора  вызвало  интерес  аудитории,  но  тема была раскрыта недостаточно полно, тогда слушатели могут задавать различные вопросы. Ответы  на  вопросы  представляют  трудность,  особенно  для  начинающего  оратора. 
Опытный оратор, как правило, конструктивно отвечает даже на самые каверзные вопросы. 
Типы ораторов можно классифицировать следующим образом: 
1.Эмоциональный  оратор  захватывает  аудиторию  своими  эмоциями,  держит внимание аудитории на эмоциональном накале. Примером может служить Михаил Задорнов: «А теперь тише! Задержите дыхание!» Именно так он привлекает и удерживает внимание аудитории. 
2.«Клубничный»  оратор  начинает  речь  с  интересных,  интригующих  историй, говорит о новых, скрытых или скрываемых от публики фактах. 
3.Деловой оратор сразу начинает говорить о потребностях и интересах аудитории и этим удерживает ее внимание. 
Манеры и внешний вид оратора. 
Внешний вид и поведение оратора: 
· одежда — хорошая опрятная одежда вселяет уверенность, больше веры в собственные силы и повышает уважение к самому себе. Социально-психологические исследования установили: люди говорят, что когда они прекрасно выглядят и хорошо одеты, то им легче успешно решать проблемы и добиваться успеха; 
· обаятельная улыбка — настроение оратора является заразительным; 
· открытые позы и естественная жестикуляция. 

Практическое задание
1. Подготовьте материал к публичному выступлению (конспект и презентация) по одной из данных тем: 
1.  Общение – основа человеческого бытия.
2.  Влияние внешнего вида человека на успех в профессиональной деятельности.
3. Невербальная коммуникация между студентом и педагогом.
4.  Компьютер или книга. 
5. Доброта делает человека красивым
6. Коммуникативная толерантность.
7. Значение стереотипа в профессиональной  деятельности педагога.
8. Методы развития коммуникативных способностей.
9.Переписка: деловая и личная.
10. Деловая беседа.
11. Ведение деловых дискуссий.

2. Подготовить личное ваше видео продолжительностью 1 мин. (вступление, чтоб заинтересовать слушателей) по теме вашего доклада. Тем самым отрабатываем навык публичного выступления и умения аргументировать важность прослушивания доклада. 

Выполненные задания прислать на проверку к следующему уроку.
Желаю успехов!
