Тема: Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения) 
Речевые тактики
Инструкция: 
1.Сделайте конспект лекции
2. Дайте характеристику речевым тактикам: «Юмор», «Да-да-да», «Черный оппонент», «Подмазывание аргумента», укажите источник.
Срок сдачи задания № 2 – 08.10 - четверг
    Речевые тактики – это речевые приемы, позволяющие достичь целей  в конкретных ситуациях. В ситуациях бытового общения действуют одни тактики. В деловой сфере – другие. 
При выборе соответствующих речевых приемов следует учитывать такие  факторы, как: 
· цель речевой коммуникации;
· степень убежденность партнера, его компетентность;
· ситуацию общения;
· психологические особенности коммуникантов;
· занимаемое ими положение;
· возраст;
· особенности восприятия информации.
Стратегической целью использования речевых тактик может быть не только убеждение, но и получение максимум  информации по теме общения, налаживание контакта с будущими клиентами, в тои числе деловыми.  
Выделяют следующие речевые тактики: 
1. «Перевоплощение» - искусственное установление разрыва в знаниях с собеседником, перевоплощение в «незнайку», «провинциала», «дилетанта».
2. «Обобщение» - прием, используемый для демонстрации того, что неблагоприятная информация, только что приведенная, например, в случае из жизни, не просто «случайна» или «исключительна», а типична (может быть использована в бытовом и деловом общении). Типовые выражения этой речевой тактики: «И так всегда», «С эти сталкиваешься на каждом шагу», «Это без конца повторяется»;
3. «Приведение примера»: тактика, показывающая, что общее мнение основано на конкретных фактах. Типовые выражения: «Вот пример», Например, на прошлой неделе», «Возьмите нашего соседа, он …»;
4. «Уступка»: дает возможность для условного обобщения даже  в случае привлечения противоречивых примеров либо позволяет  продемонстрировать реальную или воображаемую   терпимость и  сочувствие. Типичные выражения: «Среди них попадаются  и  хорошие люди», «Не стоит обобщать, но…».
5. «Усиление»: тактика  направлена на лучший и более эффективный контроль за вниманием слушающего («привлечение внимания»), на улучшение структурной организации  неблагоприятной  информации,  подчеркивание субъективной микроинформации. Типовые  выражения: «Это ужасно, что… «это позор, что…»;
6. «Сдвиг» - тактика стратегии  положительной самопрезентации . Типичный пример: «Мне – то, в общем, все равно, но другие  соседи  с нашей улицы возмущаются»;
7. «Контраст» - тактика имеет несколько функций:  риторическую (привлечение  внимания к участникам отношения  контраста)  и семантическую (все ситуации. где прослеживается  конфликт интересов). Типичный пример – «Нам приходилось долгие годы трудиться, а они получают пособие и нечего не делают». 
8. «Аппеляция  к авторитету» - для подтверждения правильности излагаемой информации дается ссылка на авторитет слушателей науки, Авторитет известных ученый, социологов, деятелей культуры.




