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Кол-во часов 4 ч.
Инструкция:
1. Изучить теоретический материал, законспектировать в тетрадь (представить в виде таблицы);
	Проблема
	Решение

	
	



1. Выполнить задание;
1. Сделать скриншоты таблицы, выполненного задания;
1. Скриншоты поместить в текстовый документ. Текстовый документ подписать с указанием даты, номером группы, Ф.И.О., наименованием учебной дисциплины;
1. Результаты отправить на почту группы до 15.00 текущего дня.



Выявление и устранение проблем, связанных с установкой программного обеспечения

Проблемы установки ПО, их решение
1. Отсутствие NET Framework необходимой версии
Самая частая причина, почему не устанавливаются программы, это отсутствие системной библиотеки NET Framework необходимой версии. В этой библиотеке содержатся ресурсы, которые нужны для нормальной работы той или иной программы. Поэтому если её нет, то и программа установиться не сможет.
Рекомендуется установить на свой компьютер все версии NET Framework, начиная с 2.0 и заканчивая самой старшей, которую поддерживает ваша Windows. Это обеспечит нормальную работу всех совместимых с вашей ОС программ.
Чтобы узнать, какая версия NET Framework установлена на вашем компьютере, нажмите на кнопку «Пуск», выберите «Панель управления», затем откройте раздел «Программы», а потом – «Программы и компоненты» (пример для Windows 7).
Докачать версии, которых вам не хватает, можно на сайте Microsoft.
Как правило, если программы не устанавливаются по причине отсутствия нужной NET Framework, появляется сообщение с указанием версии, которую нужно докачать.
2. Отсутствие Visual C++ и Direct X необходимой версии
Следующей частой причиной, почему не устанавливаются программы, является отсутствие компонентов Visual C++ и Direct X. Visual C++ необходима для работы программ, которые написаны на популярном языке С++, а Direct X требуется для большинства игр. Как и в случае с NET Framework, есть разные версии этих компонентов.
Узнать версию Visual C++ можно так же, как и NET Framework – в разделе «Программы и компоненты».
А для того, чтобы узнать версию Direct X, нажмите «Пуск» и откройте «Выполнить» (или ctrl+R). Запишите команду dxdiag и нажмите «Ок».
Как правило, если программа не устанавливается из-за отсутствия этих компонентов или их правильной версии, появляется соответствующее сообщение. Необходимые версии Visual C++ можно скачать тут, а Direct X тут.
3. Неправильная разрядность Windows
Windows могут быть 32-х и 64-х разрядными. На 64-х разрядные операционные системы можно установить 32-х и 64-х разрядные программы. А на 32-х разрядных системах будет работать только 32-х разрядная программа. Поэтому вы не сможете установить на неё 64-х разрядную программу.
Чтобы определить разрядность системы, нажмите правой кнопкой на «Компьютер» и выберите «Свойства».
Разрядность программы можно узнать в её описании. Если она не подходит, то в процессе установки появится соответствующая ошибка.
4. Повреждённый файл инсталляции
Если при установке программы появляется ошибка о том, что файл установки повреждён, то следует получить этот файл заново. Такое может случиться из-за того, что файл программы не до конца докачался, или был выложен на сайте уже повреждённым. Чтобы решить проблему, нужно попытаться скачать файл установки программы из другого места.
5. Отсутствие необходимой DLL-библиотеки
Редкой причиной, почему не устанавливаются программы, является отсутствие каких-то библиотек в системе, которые должны были бы быть в ней по умолчанию. Такое случается, если используется неофициальная сборка Windows или эти библиотеки были удалены преднамеренно.
Проблема проявляется в сообщении, которое ругается на какой-либо файл DLL.
Чтобы решить её, необходимо докачать нужный DLL файл и поместить его в нужный каталог (в system32 или SysWOW64). Скачать библиотеки можно тут.
После этого следует зарегистрировать библиотеку. Для этого нужно нажать «Пуск» и выбрать «Выполнить» (или клавиши ctrl+R). Затем записать cmd и нажать «Ок». В командной строке библиотеки регистрируются командой regsvr32 file.dll , где file.dll – это наименование файла библиотеки.
6. Кривые сборки программ
Нередкой причиной, почему не устанавливаются программы, являются кривые руки у пиратов, которые их взламывают и отдают вам в бесплатное пользование, либо как-то видоизменяют, то есть делают собственную сборку (репак). Чтобы избежать этого, ознакомьтесь с комментариями тех, кто уже попробовал то, что вы устанавливаете.
Сложно сказать, какие могут быть ошибки при установке таких программ. Может быть всё, что угодно.
7. Без прав администратора
Если вы работаете в офисе, то вы можете столкнуться с тем, что у вашего пользователя нет прав администратора. Ваш системный администратор может преднамеренно запретить установку программ. Чтобы решить это, обратитесь к нему за помощью.
Это может случиться не только в офисе, но и дома, если ваш пользователь на ПК не имеет прав администратора.
8. Блокировка программами безопасности
На всех компьютерах есть антивирусы и некоторый софт может блокироваться ими. Это тоже частая причина того, почему программы не устанавливаются. Решить её просто – отключите ваш антивирус или другую программу безопасности и установите программу. При необходимости внесите этот софт в доверительный список в антивирусе или в программе безопасности.
Будьте бдительны. Если вы не уверены в благонадёжности источника программы, то лучше не устанавливайте её, если антивирус ругается.
9. Конфликты с не полностью удалёнными старыми версиями программ
Если вы обновляете версию программы, и сначала удалили старую, а потом пытаетесь установить новую, то может случиться конфликт, если компоненты старой версии не были удалены полностью. Это часто бывает при использовании стандартного удаляльщика Windows.
Чтобы исправить эту проблему, необходимо удалить все компоненты предыдущей версии вручную. Также можно воспользоваться программами-чистильщикам, например, CCLeaner.
10. Недостатки оборудования
Сегодня появились такие программы и игры, которые могут установиться уже не на все компьютеры. Так они могут предъявлять особые требования к видеокартам, оперативной памяти, процессору.
Решить такую проблему докачиванием каких-то файлов не получится. Здесь нужно апгрейдить свой компьютер и докупать железки.
Для того, чтобы упростить установку новых программ на свой компьютер, вы можете воспользоваться сайтом OfflineInstaller.


Основные проблемы с запуском и установкой программ в Windows
Практически каждый пользователь ПК с ОС Windows хотя бы раз в жизни сталкивался с проблемой не запускающихся или не устанавливающихся программ. В том числе, рабочих приложений, утилит и игр. Причём, если файл сначала нормально устанавливался, запускался и работал, а потом перестал, проблема в большинстве случаев заключается в вирусе или непреднамеренных действиях пользователей. Но, когда не получается установить или запустить программу с первого раза, причин такой ситуации намного больше – хотя влияние вредоносного кода тоже исключать не стоит.
Проблемы с инсталлятором
Одна из самых распространённых причин проблемы при установке программного обеспечения – повреждение одного или нескольких файлов, с помощью которых инсталлируется программа. Такое ПО называют «битым». А решение только одно – скачать новый пакет для установки, выбрав более надёжный и проверенный источник, например, официальный сайт разработчика.
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Иногда инсталлятор бывает заражён вирусом, на который реагирует антивирусная программа. А ещё антивирусы могут ошибочно отреагировать на некоторые виды файлов-установщиков. Избежать проблемы можно двумя способами – скачав инсталлятор с проверенного ресурса или просто временно отключив антивирусную программу.
Несовместимость с системой
Одна из распространённых причин проблемы с установкой и запуском – неподходящая версия ОС Windows. Причём, сама программа, скорее всего, установится – но может не запуститься. Иногда проблемы появляются уже на этапе инсталляции.
Стоит отметить, что программа для Виндовс 7, скорее всего, запустится и на 10-й версии системы. А вот уже утилиты и игры, которые без проблем работали на XP, могут и не работать на Windows 10. Вряд ли заработает ПО для «десятки» на «семёрке», а программы для 64-битной системы – на 32-битной ОС.
Решается проблема установкой программного обеспечения с разрядностью, соответствующей версии Windows – или скачиванием альтернативной версии утилиты. А ещё – запуск файла в режиме совместимости с выбранной системой (настройка выполняется в свойствах файла на вкладке «Совместимость»).
	[image: ]
Отсутствие необходимых пакетов программ
Иногда программы устанавливаются, но не запускаются из-за отсутствия дополнительного ПО. В первую очередь, это NET Framework, Microsoft Visual C++ и DirectX. Первая представляет собой платформу для совместимости разных приложений. Вторая – программное обеспечение, предназначенное, в основном, для игр. Для этой же цели нужен и пакет DirectX.
Решение проблемы – установка соответствующих версий программных пакетов. А ещё лучше – сразу устанавливать необходимое ПО на этапе инсталляции программы или игры. Если нужные пакеты уже есть на ПК, система сообщит об этом в процессе установки.
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Часть программ, включая игры, не будет запускаться при отсутствии динамических библиотек DLL. Способ решения проблемы – узнать, какого именно файла не хватает (система выдаст на экран соответствующее сообщение), и скачать его из Интернета. А в некоторых случаях проблемы с запуском начинаются, если не обновлены драйвера – в первую очередь, видеокарты. Решение вопроса соответствующее – обновление ПО.
Другие способы решения проблем
Среди других проблем, возникающих при попытке запуска ПО можно отметить установку в папку не на диске «С:», а, например, на «D:». Некоторые разработчики позволяют запускать игры только при запуске с системного диска. И даже более того – из папки, название которой набрано латинницей. А ещё программа может не запускаться после завершения её пробного периода. Решить проблему можно, почистив реестр и установив ПО повторно – или, заплатив за лицензию.
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Задание
1. Установить программу ABBYY FineReader PDF (https://cloud.mail.ru/public/5LAH/46agcduWP );
2. [bookmark: _GoBack]Описать процесс установки;
3. Представить решения возникших проблем при установки.
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