[bookmark: metkadoc7]Тема: «Понятие конфликта» - 2 ч.

ИНСТРУКЦИЯ: 
1. Посмотреть презентацию. 
1. [bookmark: _GoBack]Законспектировать лекционный материал по теме. Лекцию присылать не нужно.
1. Зайти на сайт https://learningapps.org/12770941  и выполнить творческое упражнение.

Динамика конфликта
Важной характеристикой конфликта является его динамика. Динамика конфликта как сложного социального явления находит свое отражение в двух понятиях: этапы конфликта и фазы конфликта.
Этапы конфликта отражают существенные моменты, характеризующие развитие конфликта от его возникновения и до разрешения. Поэтому знание основного содержания каждого из этапов конфликта важно для его прогнозирования, оценки и выбора технологий управления этим конфликтом.
Таблица 2.2
Типы конфликтных ситуаций
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Основные этапы конфликта
1. Возникновение и развитие конфликтной ситуации. Конфликтная ситуация создается одним или несколькими субъектами социального взаимодействия и является предпосылкой конфликта.
2. Осознание конфликтной ситуации хотя бы одним из участников социального взаимодействия и эмоциональное переживание им этого факта. Следствиями и внешними проявлениями подобного осознания и связанных с ним эмоциональных переживаний могут быть: изменение настроения, критические и недоброжелательные высказывания в адрес своего потенциального противника, ограничение контактов с ним и т. д.
3. Начало открытого конфликтного взаимодействия. Этот этап выражается в том, что один из участников социального взаимодействия, осознавший конфликтную ситуацию, переходит к активным действиям (в форме демарша, заявления, предупреждения и т. п.), направленным на нанесение ущерба «противнику». Другой участник при этом сознает, что данные действия направлены против него, и, в свою очередь, предпринимает активные ответные действия против инициатора конфликта.
4. Развитие открытого конфликта. На этом этапе участники конфликта открыто заявляют о своих позициях и выдвигают требования. Вместе с тем они могут не осознавать собственных интересов и не понимать сути и предмета конфликта.
5. Разрешение конфликта. В зависимости от содержания, разрешение конфликта может быть достигнуто двумя методами (средствами): педагогическими (беседа, убеждение, просьба, разъяснение и т. п.) и административными (перевод на другую работу, увольнение, решения комиссий, приказ руководителя, решение суда и т. п.).
Фазы конфликта непосредственно связаны с его этапами и отражают динамику конфликта прежде всего с точки зрения реальных возможностей его разрешения.
Основными фазами конфликта являются:
1) начальная фаза;
2) фаза подъема;
3) пик конфликта;
4) фаза спада.
Важно помнить, что фазы конфликта могут повторяться циклически. Например, после фазы спада в 1-м цикле может начаться фаза подъема 2-го цикла с прохождением фаз пика и спада, затем может начаться 3-й цикл и т. д. При этом возможности разрешения конфликта в каждом последующем цикле сужаются. Описанный процесс можно изобразить графически (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Фазы конфликта


Таблица 2.3
Соотношение фаз и этапов конфликта
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Проявление и важность невербальной коммуникации в разрешении конфликта
Для того чтобы цивилизованно реализовать свои интересы, не ущемляя при этом интересов других, нужно иметь  способность и готовность вступать в коммуникацию. Коммуникация начинается в связи с необходимостью согласования совместной жизнедеятельности. О полноценном  согласовании интересов возможно говорить лишь в случае, когда возникает идея такого взаимодействия, предполагающего соблюдение суверенитета участников, их интересов в условиях обеспеченности одинаковым объемом информации. Именно коммуникация обеспечивает все эти условия, способствует сближению и реализации разнообразных интересов. Нужно уметь ценить различия, уважать интересы и ценности других. Как замечают специалисты по практической коммуникации Х. Корнелиус и Ш. Фейр: "высшая цель конфликта - выражение своего интереса, своих ценностей, не ущемляя интересы и ценности других участников".
Одна  из главных причин возникновения  конфликтных ситуаций состоит в  отсутствии взаимопонимания между людьми – участниками различных сфер жизнедеятельности разного уровня и разного характера. Поэтому  вопрос согласования взаимодействия - один из самых актуальных.
На  первоначальной стадии развития конфликта  стороны, как правило, используют невербальные средства коммуникации, для того, чтобы  дать понять противоположной стороне  о своих интересах, целях. Однако, как это часто происходит, невербальная коммуникация подается вместе с вербальной, которые противоречат одна другой (ситуация, когда вслух говорится одно, а подразумевается при этом другое). Для адекватного решения конфликта на этой стадии необходимо либо глубокое знание партнера, либо большую чувствительность к невербальным средствам общения.
В следствии выше сказанного, в деловом  общении существует понятие «переговоров». Переговоры – это форма организации  взаимодействия, которая может существовать по нормам коммуникации. Если говорить более точно, то переговоры – это  специально организуемая коммуникация. Всякий раз, когда двум или более  субъектам нужно прийти к согласию по поводу какого-либо вопроса, они  должны начать вести переговоры (вступить в коммуникацию). Это и есть, выше описанный способ решения конфликтов на начальной стадии. Опытные и  успешные бизнесмены замечают и учитывают  невербальные знаки партнеров, для  того, чтобы прийти к согласию, тем самым укрепив сотрудничество в будущем.
 На  более поздних этапах конфликта, оппонентам сложнее заметить невербальные знаки, в связи с увеличением  эмоциональной возбужденности. Это  связано с занятостью правого  полушария мозга формированием  эмоций. «Накал страстей» мешает трезво мыслить и отказывается принимать  противоположную сторону. На данных стадиях оппоненты не желают идти на переговоры, добиваясь компромисса. В данном случае процесс решения  конфликта может ускорить третья сторона, посредник. Представим картину  конфликта между двумя студентами. В этих условиях посредником между  сторонами конфликта может служить  преподаватель, либо же другое ответственное  лицо. Посредник покажет сторону  оппонента, его интересы, цели, проблемы, а после, предложит компромисс. Шанс удачного разрешения конфликта, как  правило, уменьшается по мере протекания последнего. Именно поэтому, руководителям  групп необходимо своевременно заметить и отреагировать на невербальные проявления конфликта сторон.
 Последняя стадия конфликта (угасание) характеризуется  частичным или полным перемирием с достижением определенного  консенсуса (устраняются причины  возникновения конфликта, анализируются  стороны оппонентов). Любой конфликт может развиться заново и повторяться  циклично именно на этой стадии, если не прийти к компромиссу. Вследствие этого крайне важно прийти к взаимопониманию, аккуратно использовать и внимательно следить за невербальными средствами коммуникации.
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