Тема: Экономические отношения в сфере образования. Рынок образовательных услуг и его основные черты.

Инструкция: Задание выполняется в письменном или печатном варианте (на выбор студента. Если студент выбирает письменный вариант, то сдаются фотографии выполненной работы, помещенные в документ Microsoft Word в верной последовательности). При выполнении работы разрешается пользоваться материалом лекции, интернет-источниками и дополнительной литературой. Выполненные работы сдаютcя 15.10.2020г. до 15.00 на электронную почту классного руководителя.
Задание: внимательно прочитайте и изучите материал лекции. Дайте ответ на контрольные вопросы.
План:
1. Экономические отношения в сфере образования. 
2. Рынок образовательных услуг и его основные черты.

1. Экономические отношения в сфере образования 
Сфера услуг – это совокупность отраслей, подотраслей и видов деятельности, функциональное назначение которых в сфере общественного производства выражается в производстве и реализации материальных и духовных (нематериальных) услуг. 
Услуги – виды деятельности, в процессе выполнения которых не создается новый материально-вещественный продукт, но изменяется качество имеющегося продукта. 
ГОСТ 30335-95/ГОСТ Р 50646-94 дает нам такие определения услуги и прочей терминологии, используемой в данной сфере: 
Услуга – результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению потребности потребителя.
Материальная услуга – услуга по удовлетворению материальнобытовых потребностей потребителя услуг. 
Социально-культурная услуга – услуга по удовлетворению духовных, интеллектуальных потребностей и поддержание нормальной жизнедеятельности потребителя. 
В классификации ВТО выделяют более 150 видов услуг. Услуги становятся более крупной статьей общих производственных издержек фирмы. Уменьшается доля затрат на сырье, материалы, транспорт, увеличивается на информационные, компьютерные, финансовые, консалтинговые услуги, маркетинг, связи с общественностью. В высокотехнологичных отрас - лях расходы на услуги превратились в самую крупную статью производственных издержек.
Обслуживание – деятельность исполнителя при непосредственном контакте с потребителем услуги. 
Исполнитель – предприятие, организация или предприниматель, оказывающие услугу потребителю. 
Потребитель – гражданин, получающий, заказывающий, либо имеющий намерение получить или заказать услуги для личных нужд. 
Предоставление услуги – деятельность исполнителя услуги, необходимая для обеспечения выполнения услуги. 
Технологический процесс исполнения услуги – основная часть процесса предоставления услуги, связанная с изменением состояния объекта услуги. 
Заказ на услугу – договор между потребителем и исполнителем услуги, определяющий юридические, экономические и технические отношения сторон. 
Время обслуживания – период времени, в течение которого потребитель взаимодействует с исполнителем услуги. 
Время исполнения услуги – установленный норматив времени на исполнение услуги.
Правила обслуживания – документ, содержащий требования и нормы, регламентирующие порядок и условия обслуживания. 
Условия обслуживания – совокупность факторов, воздействующих на потребителя услуги в процессе обслуживания. 
Состав сферы услуг: 
• сектор социально-культурных услуг (образование, культура, здравоохранение, туризм, развлечения); 
• сектор материально-бытовых услуг (ЖКХ, бытовое обслуживание, система рекреационных услуг, общественное питание); 
• сектор деловых, информационных и инженерно-технологических услуг (банковское и страховое обслуживание, информационносетевые). 
Следует отметить, что в прошлом понятие услуги в основном связывалось с материально-бытовыми и социально-культурными, а сейчас с наукоинтенсивными (научные исследования и разработки, компьютерные информационные, маркетинг, аудиторские, консалтинг, рекламные, службы занятости и т.д.). Одна из причин – практика аутсорсинга. Начиная с 80-х годов, многие крупные фирмы избавляются от непрофильных видов деятельности, которые отделяются в самостоятельные предприятия и сферы деятельности. 
В разных источниках литературы, нормативных документах под «образованием» можно найти различные определения этого понятия. Перечислим некоторые: 
• образование – все целенаправленные и систематические действия, предназначенные для удовлетворения образовательных потребностей (Международная стандартная классификация образования (МСКО) ЮНЕСКО); 
• образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся констатацией достижения гражданином (обучающимся) установленных государством образовательных уровней (образовательных цензов)» (Закон РФ «Об образовании»). 
Также нет единообразия по отношению к понятию «образовательная услуга»: 
– услугой для целей налогообложения признается деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе осуществления этой деятельности (ст. 38 п. 5 Налогового Кодекса РФ); 
– работа отдельного педагога или педагогического коллектива, направленная на целесообразное (предварительно запрограммированное) изменение социально-психологической (в частных проявлениях – профессиональной, квалификационной и т.д.) структуры личности обучаемого (Кожухар В.М. К определению содержания образовательной услуги //Маркетинг в России и за рубежом. 2005. №3. С. 31–41); 
– комплекс таких услуг, которые непосредственно связаны с реализацией главных целей образования, осуществлением его миссии (Панкрухин А.П. Маркетинг образовательных услуг //Маркетинг в России и за рубежом. 1997. №7–8. С.79–85); 
– система знаний, информации, умений и навыков, которые используются в целях удовлетворения многоликих потребностей человека, общества и государства (Щетинин В.П., Хроменков Н.А., Рябушкин Б.Г. Экономика образования. М.: Российское педагогическое агентство, 1998).
Результатом деятельности системы образования является продукт – образовательная услуга, обладающая определенной полезностью (благом), способностью удовлетворить потребности потребителя. 
Результатом образовательной услуги в современных условиях является оценка образовательных достижений по способности применения полученных знаний и умений в реальной ситуации, часто эти результаты называют компетенциями. 
В связи с этим следует различать комплекс образовательных услуг, полученный обучающимся (результатом этого является продукт труда учителей), и комплекс компетенций, который приобрел обучающийся (результатом является совместный итог деятельности учителей и обучающегося). 
Образовательные услуги являются результатом (продуктом) обра зовательного процесса, а знания и навыки выпускников составляют содержание ее. 
Отличительные черты услуг: 
• неосязаемость (нематериальный характер); 
• неотделимость от лиц, потребляющих услуги (индивидуальный характер потребления);
• неспособность к хранению (невозможно накапливать и перевозить). 
Специфичность товара «образовательная услуга» в форме услуг по обучению определяется следующими его характеристиками: 
• они невещественны; 
• они неотделимы от своего источника (производителя); 
• они производятся и потребляются одновременно; 
• потребитель участвует сам в производстве услуги; 
• их стоимость постоянно изменяется; 
• потребитель повышает стоимость товара «рабочая сила» на рынке труда. 
У индивида всегда существуют потребности. Потребности – это недостаток чего-либо, необходимый для поддержания и развития жизнедеятельности человека. Самой популярной теорией мотивации в экономической теории является иерархия потребностей А. Маслоу. Со - гласно этой теории все потребности делятся на: 
– первичные (неэластичные);
– вторичные (эластичные). 
У потребителей неограниченные потребности. Потребности удвлетворяются в сфере образования услугами. Все экономические агенты действуют в условиях ограничения ресурсов. Ограниченность ресурсов имеет относительный характер, она проявляется в принципиальной невозможности одновременного и полного удовлетворения всех потребностей всех агентов.  
Таким образом, можно сформулировать определение экономики образования: 
Экономика образования – это наука, которая пытается решить вопрос как экономическим агентам удовлетворить неограниченные потребности в образовании с помощью ограниченных ресурсов. 
Экономическими агентами на рынке образования являются (в соответствии с классификацией экономической теории): 
– домохозяйства. Они представлены двумя категориями: потребители услуг – обучающиеся и родители, а также потребители результатов образования – работодатели, вузы, ссузы. 
– фирмы – образовательные организации дошкольного образования и среднего общего образования, а также преподаватели. Они производят образовательные услуги при использовании ограниченных ресурсов. Необходимо уточнить, что в данной категории могут быть не только юридические лица, но и частные лица, например, репетитор по физике с точки зрения теории является производителем образовательных услуг. Важным дополнением является то, что эти категории самостоятельно принимают решение об объеме оказываемых услуг, приобретении ресурсов.
– государство, являющееся координатором и регулятором отношений в сфере образования. Мы не принимаем в данном случае во внимание тот факт, что большинство образовательных организаций являются государственными. 
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Общество первоначально находится в точке С на внутренней кривой. Чтобы выйти на внешнюю кривую производных возможностей, соответственно, нужно создать новые производительные мощности. Для этого надо перейти из точки С в точку В, т.е. сократить производство других услуг, а значит, и само потребление. Пусть введены новые школы в эксплуатацию. Общество может перейти на более высокую границу производственных возможностей и выбрать на ней точку, соответствующую большему объему образовательных услуг и других услуг. Мы всегда сталкиваемся с выбором, так как ресурсы ограничены. Постоян - но отвечаем на вопрос: как максимально удовлетворить неограниченные потребности при ограниченных ресурсах. 
Альтернативные издержки – издержки одного блага, выраженные в другом благе, которыми пришлось пренебречь (пожертвовать). Еще их называют издержками неиспользованных возможностей или вмененными издержками. 
Закон возрастающих альтернативных издержек – закон, отражающий взаимосвязь между возрастанием производства одного продукта за счет сокращения другого. В условиях ограниченности одного из ресурсов и сокращающейся доходности, когда общество находится на границе производственных возможностей, для того, чтобы увеличить производство одного из благ, придется сокращать производство другого во все возрастающем размере. 
В процессе выбора человечество решает три главные экономические задачи, эти же задачи характерны и для экономики образования: 
1. Что производить? 
2. Как эти товары производить? (кто должен, какие технологии). 
3. Для кого следует производить?

2. Рынок образовательных услуг и его основные черты 
Рынок образовательных услуг – это система экономических отношений между экономическими агентами по поводу купли-продажи образовательных услуг.
В силу того, что значительная часть образовательных услуг предоставляется для потребителей в среднем образовании бесплатно, деятельность производителей этих услуг не имеет стоимостной оценки (поскольку нет того субъекта, который готов заплатить за эту услугу). Эта особенность порождает значительные трудности в стимулировании производителей образовательных услуг к предоставлению услуг высокого качества. 
Если для благ, имеющих непосредственную стоимостную оценку, стимулом к обеспечению высокого качества является более высокая цена за соответствующую продукцию, которую готов заплатить покупатель, то для образовательных услуг их высокое качество может быть простимулировано лишь опосредованным косвенным образом. 
Так, вместо оценки качества образовательной услуги потребителем могут использоваться экспертные оценки уровня и качества знаний обучающихся или результаты экзаменационных и тестовых испытаний. Косвенность этих оценок обусловлена тем, что соответствующие уровни знаний зависят не только от усилий учителя, но и от способностей обучающегося – в этом проявляется «особенность» образовательной услуги. 
В таких условиях, когда рынок и рыночные оценки не работают на стимулирование производства высококачественных образовательных услуг, некоторые механизмы, присущие рынку, могут, тем не менее, быть применены для создания стимулов на уровне образовательной организации. 
Основным из таких механизмов является механизм конкуренции. Речь может идти, например, о конкуренции детских садов за воспитанников при внедрении системы подушевого нормативного бюджетного финансирования. Школы и дошкольные организации приобретают стимулы к принятию на работу таких преподавателей и воспитателей, которые привлекали бы к себе обучающихся своими профессиональными способностями. Тем самым, конкуренция за бюджетные средства, привлекаемые в образовательную организацию, косвенно порождает и конкуренцию на рынке труда преподавателей – без непосредственной стоимостной оценки результатов их труда с точки зрения конкретного потребителя образовательных услуг. 
Такого рода конкурентные механизмы, не предполагающие прямой покупки производимых благ, в экономической теории принято называть квази-рынком. 
Стоимость в современной экономической теории понимается как та сумма денег, которую субъект готов заплатить за приобретаемое благо. Иначе говоря, стоимость появляется там, где есть хотя бы два субъекта, вступающих в отношения обмена. В отсутствие обмена могут существовать только издержки, но не стоимость. 
Важнейшими инструментами анализа рынка образовательных услуг являются спрос и предложение. 
Спрос – это желание и возможность потенциальных потребителей приобрести данную услугу в данном месте, в данное время и по данным ценам. 
Предложение – это готовность (т.е. желание и возможность) образовательной организации предложить данную услугу в данном месте, в данное время и по данным ценам. 
На рынке образовательных услуг действуют законы спроса и предложения. 
Закон спроса – чем выше цена, тем меньшее количество услуги потребители желают приобрести. То есть между объемом спроса и ценой существует обратная связь. 
Закон предложения – экономический закон наличия прямой зависимости между ценой и величиной предложения товара или услуги в течение определенного периода. 
При взаимодействии спроса и предложения определяется рыночная цена образовательных услуг. Причем, если рыночная цена сложилась выше точки равновесия, то наблюдается избыток услуг (избыток предложения, дефицит спроса). Если рыночная цена находится ниже точки равновесия, то существует дефицит образовательных услуг (дефицит предложения, избыток спроса). 
Особенности спроса и предложения в образовании 
• Спрос на услуги всегда индивидуален, предшествует их производству, имеет местный характер, практически невзаимозаменяем. 
• Потребление услуг, в отличие от потребления материальных благ, не имеет ограничений.
• Высокая общественная значимость образовательных услуг.
• Неравномерность спроса на услуги по временам года, периодам суток, дням недели и невозможность накапливать, хранить услуги. 
• В сфере образования своеобразно проявляется эффект затрудненности сравнений: чем меньшее место в услуге занимает вещественный компонент, тем труднее клиентам сопоставлять услуги разных организаций. Иногда клиенты не могут объективно оценить и сравнить качество услуг даже после их получения. 
• Цена рассматривается покупателем как символ качества. 
• Образование выполняет одновременно две функции для потребителя – это и потребительское благо, и инвестиции в человеческий капитал. 
• Как правило, образование данного уровня получается только один раз, сменить рганизацию достаточно сложно и требует больших издержек. 
• Наличие одновременно платных и бесплатных услуг по схожим программам, выбрать между которыми потребитель не всегда может самостоятельно. 
• Часть понесенных затрат финансируется за счет бюджетных средств, часть – за счет платных образовательных услуг. 
• Нет ясности в максимизации выпуска, точнее, что подразумевается под «выпуском» – качественные или количественные показатели. 
Можно сказать, что рынок образовательных услуг похож на рынок любого другого товара-услуги, но, тем не менее, у него есть ряд своих особенностей. Самой главной чертой образовательного рынка является то, что спрос на данном рынке предъявляется не только обучающимися и их родителями, но и работодателями, вузами, ссузами, которые в дальнейшем будут пользоваться этими же услугами, но уже через нанятого работника, студента. Следующей отличительной чертой является высокая социальная значимость данного рынка, что предусматривает вмешательство государства на этот рынок чаще, чем на другие. Так же на рынке образовательных услуг высока асимметричность информации . 

Контрольные вопросы:

1. Чем на Ваш взгляд рынок образовательных услуг отличается от рынка материально-бытовых,  деловых, информационных или инженерно-технологических услуг? (своё мнение)
2. Что понимается под социально-культурной услугой? 
3. Представьте ситуацию, что Ваш ребёнок пошёл в 1 класс.
4. А) Какие услуги будут предоставленны Вашему ребёноку образовательной организацией (в данном случае школой), (как они будут называться)?
Б) Кто будет исполнитель услуги в данном случае?
В) Кто будет потребителем услуги в данном случае?
Г) Определите, что будет являться заказом услуги.
Д) Определите время обслуживания.
Е) Определите время исполнения услуги.
Ж) Где будут закреплены правила обслуживания? 
image1.jpeg




