ИНСТРУКЦИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАДАНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТА
На 26.10 - 29.10.2020

Уважаемые студенты!

Тема занятия: «ТЕХНОЛОГИЯ РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ»

1. Задание рассчитано на 3 учебных часа

2. Внимательно прочитай материал лекции.
3. По содержанию лекции в тетради составьте план.
4. Законспектируйте лекцию согласно разработанному плану.
5. Выполните 3 задания практическое занятие.

6. Выполните ВСЕ задания и упражнения.

С уважением Падалко О.А.

ТЕХНОЛОГИЯ РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ
1. ПОНЯТИЕ КОНФЛИКТА. ВИДЫ КОНФЛИКТОВ. ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ КОНФЛИКТЫ

          Конфликты возникают в любых человеческих взаимоотношениях, и отношения «учитель — ученик», «учитель-учитель» здесь не являются исключением.

           По данным педагога-исследователя З.К. Шнекендорфа, из 100 конфликтов между учителями и учениками в школе 69 возникают по вине учителей. 23% учащихся 6-11-х классов считают, что в школе нарушаются их права. 15% указали на постоянное грубое, унижающее их обращение со стороны учителей. Заболевания, вызываемые действиями учителей, составляют 35% всех детских неврозов.

          Практически все люди, когда они думают о конфликтах, мыслят в терминах «победа», «поражение», эта ориентация превалирует и в школе. Многие учителя считают, что они могут быть только строгими или попустительскими, твердыми или мягкими, разрешать или запрещать. Взаимоотношение с учениками воспринимается как непрерывная война, соревнование. Вполне понятно, что и школьники считают педагогов своими естественными врагами - диктаторами, которым нужно сопротивляться, либо «тряпками», об которых можно вытирать ноги.

           Культура разрешения конфликтов имеет большое воспитательное и дидактическое значение. Для того чтобы дать характеристику любому явлению, необходимо изучить комплекс внутренних и внешних связей, их взаимозависимость. С научной точки зрения важно выделить и четко определить содержание терминов, с помощью которых описываются те и ли иные закономерности. К основным конфликтологическим понятиям можно отнести: противоречие, конфликт, конфликтную ситуацию, инцидент.                      Рассмотрим их.

       Конфликт - (латинское слово - столкновение) процесс резкого обострения противоречия и борьбы двух или более сторон в решении проблемы, имеющей значимость для каждого из участников.

         Признаки конфликта:

· Дискомфорт - интуитивное ощущение, что что-то не так.

· Недоразумение — мы делаем ложные выводы из ситуации, чаще всего из-за отсутствия понимания.

· Напряжение - состояние человека, когда искажается восприятие другого человека и его действий, взаимоотношения обременяются весом негативных установок и предвзятых мнений, чувство к оппоненту значительно изменяются к худшему.

· Кризис - человек в своем воображении, а иногда и на самом деле, становится способным на крайности.

· Инцидент - какая-то мелочь (реплика, взгляд, реакция), которая может вызвать раздражение или волнение, через несколько дней она нередко забывается, но возможно послужит началом борьбы между участниками конфликта.

Конфликт возникает тогда, когда есть участники (или инициаторы конфликта), противоречия, конфликтная ситуация, инцидент.

Конфликтная ситуация - это ситуация скрытого или открытого противоборства сторон в силу возникающих противоречий.

При взаимодействии людей всегда существуют противоречия:

· Мотивов, потребностей, ценностных ориентации;

· Взглядов, убеждений:

· Понимания и интерпретации информации;

· Ожиданий, позиций;

· Оценок и самооценок;

· Знаний, умений, способностей;

· Эмоциональных и психических состояний;

· Целей, средств, способов осуществления деятельности.

Перед наступлением конфликта, когда утрачивается равновесие в классе, происходит нарушение общения.

Сигналы конфликтов

На вербальном уровне:

· Ограничение и удержание информации (ученик знает ответ на вопрос, но не скажет). Например: «Кто разбил стекло? Вова, ты же был в классе». - «Да я не узнал его. Он спиной стоял».

· Ложь — намеренное искажение информации для сохранения своих позиций.

· Группировка - применяется как средство группового давления. Например: «Посмотрите, дети, на Смирнова. Он опять шумит. Он нас явно не уважает».

· Нокдаун - агрессия, при которой происходит награждение необщепринятыми прозвищами.

· Избежание - частые пропуски, просьба перевести в другой класс.

· Экспедирование — когда школьник, прервав учителя, высказывает свое мнение.

· Перемена темы. Например: «Витя, где твое домашнее задание?» - «Да, мама просила у Вас спросить, когда она сможет подойти к Вам поговорить». 

· Укороченные фразы. Ребенок и раньше был не очень речист, но сейчас может побить все рекорды составителей телеграмм. «Приду, сдал, сделаю, это не так, нет, не буду, устал».

Невербальные симптомы:

· Вздохи, явно не к месту, когда человек вздыхает, как будто у него на плечах все тяготы мира. Например: «Витя, ты сегодня видел Евдокимова?» — (глубокий вздох) «Нет, не видел».

· Нерешительное молчание. Вы можете заметить, что школьник вроде бы делает попытки заговорить с вами, речевые усилия видны на лице, но нет почему-то слова остаются невысказанными.

· Напряженные движения лицевых мускул (человек может «играть» желваками, когда смотрит на Вас и когда говорит).

· Отворачивание. Раньше ребенок смотрел на Вас, когда говорил его лицо было развернуто в вашу сторону. Теперь же он старательно отводит глаза в сторону и отворачивается, да же если он просто говорит, какое сегодня число.

· Пропуски во внимании. Вы оставили ребенка, и разговор происходит наедине. Он Вас, кажется, слушает, кивает головой в знак согласия, а потом, вдруг, в середине фразы прерывает и спрашивает: «Что Вы говорите»?

· «Дудлинг» рисование ребенком различных узоров, фигурок, во время разговора с Вами.

Формы конфликтов: 

· противостояние, 
· противоборство, 
· разногласие, 
· противодействие, 
· разъединение. 
Содержание конфликтов: 

· бытовые, 
· детские, 
· профессиональные, 
· психологические.

Способы разрешение конфликта
Разрешение конфликта — это процесс нахождения взаимоприемлемого решения проблемы, имеющую общую значимость для участников конфликта и на этой основе гармонизацию их отношений. Существует несколько точек зрения на стратегию управления конфликтом.

Крупенин А.Л., Крохина И.М. выделяют три способа разрешения конфликта в классе:

I способ конфликт разрешается в пользу учителя, все выгоды его, ученики же ничего не получают. Педагог - победитель, школьник - проигравший. Назовем этот способ «подавление». 

Рассмотрим данную ситуацию на примере. Наталья Анатольевна любила начинать урок с объяснения того, чем класс будет заниматься, давать инструкции и отвечать на вопросы. Даша часто опаздывала на урок. Это требовало повторения всех данных инструкций. 

Учитель: Когда ты опаздываешь на урок, ты пропускаешь все, что я говорила ранее, и я опять вынуждена специально для тебя одной все повторять. Я уже устала это делать.

Даша: Да, мы делали стенгазету и никак не могли закончить. Поэтому я немного задержалась.

Учитель: Я знаю, что ты у нас редактор стенгазеты и очень этим озабочена. Но математика нужна даже редакторам. Ты не сможешь окончить школу и поступить на филфак с двойкой по математике.

Даша: Я ведь написала все контрольные работы? Я не пойму, почему Вы так расстраиваетесь и к чему вообще весь этот шум, я ведь уже здесь, а вы даже мне задание не дали.

Учитель: Я и не собираюсь этого делать, ты вообще ничего не знаешь. Почему это я должна прощать тебе опоздания, а другим нет. Ты что, особенная? Теперь или ты будешь приходить на урок вовремя, или я тебя не пущу!

Даша: Но...

Учитель: Никаких но! Если ты хочешь сдать у меня экзамен, будешь приходить вовремя, как все! А теперь незамедлительно сядь!

Даша: (злобно) Хорошо, я попробую…

Как действовал учитель? Учитель подавил Дашу, чтобы та согласилась с решением. Когда та не согласилась, то учитель пустила в ход орудие - угрозу несдачи экзамена.

II способ предполагает, что конфликт решается в пользу учеников, все выгоды - их. Учитель ничего не получает. Школьник - победитель, учитель - проигравший. Назовем этот способ «уступка».

Учитель: Когда ты опаздываешь на урок, ты пропускаешь все, что я говорила ранее, и я опять вынуждена специально для тебя одной все повторять. Я уже устала это делать.

Даша: Да, мы делали стенгазету и никак не могли закончить. Поэтому я немного задержалась.

Учитель: Я знаю, что ты у нас редактор стенгазеты и очень этим озабочена. Но математика нужна даже редакторам. Ты не сможешь окончить школу и поступить на филфак с двойкой по математике.

Даша: Если Вы так ко мне относитесь, я перейду в «Б» класс к Наталье Петровне.

Учитель: «Б» класс и так переполнен. Ты не сможешь туда перейти.

Даша: О, она возьмет и не будет ко мне придираться из-за того, что я на пару минут задержалась, потому что я делала нужное для всей школы дело. Если Вам хочется придираться, почему Вы не обращаете внимание на мальчиков, которые сейчас курят в туалете?

Учитель: Даша, я не хочу ни к кому придираться. И я не стараюсь быть излишне строгой с тобой. Кроме того, я не хочу, чтобы ты переходила в другой класс.

Даша: Хорошо, я подумаю, если Вы не будете так болезненно реагировать на мои небольшие пропуски. В конце концов, я ведь не каждый день опаздываю!

Учитель: Хорошо, хорошо. Если ты задержишься, значит задержишься. Я только надеюсь, что это не будет ежедневно.

Как сопротивлялась ученица? Что использует учитель, уступая Даше? 

Что в двух этих способов общего? (Упрямство, нежелание выслушать другого, неуважительное отношение, соревнование.)

Ш способ - способ «сотрудничества». При использовании этого способа учитель и ученик, голова к голове, ищут возможные решения. После этого приходят к соглашению о том, какие из них в наибольшей степени позволяют удовлетворить потребности обеих сторон.

Возможна следующая цепочка общения:

· активное слушание,

· констатация чувств,

· сбор возможных решений: «Как же нам быть»,

· детализация принятого решения,

· выполнение принятого решения,

· контроль.

Учитель: Даша! До последних трех недель ты редко опаздывала. Сейчас ситуация изменилась, но это временно, правильно?

Даша: Да. Просто Тоня П. из 8 «Б» заболела, и мы не успеваем ничего сделать. Как только мы сделаем, я не буду опаздывать

Учитель: Проблема разрешится скоро сама собой?

Даша: Да.

Учитель: Теперь мне понятно, почему ты опаздываешь, но не это беспокоит меня. Послушай еще раз. Мне не нравится, что я должна выделять время на то, что бы инструктировать тебя, когда ты приходишь в класс. Когда ты опаздываешь, я вынуждена прекращать работу и вводить тебя одну в курс дела. Я не хочу больше этого делать, даже до конца следующей недели. Есть у тебя, какие-нибудь идеи, как мы можем разрешить эту проблему?

Даша: Ну, я, наверное, могла бы попробовать попросить Олю помочь нам...

          Американские ученые Р. Блейка и Д. Моутона выделяют следующие педагогические стратегии управления межличностными конфликтами: приспособление, уклонение, отступление, компромисс, сотрудничество, доминирование. 

         В процессе налаживания контактов у учителя возникает необходимость в приспособлении к индивидуальному своеобразию своих воспитанников, обеспечивая тем самым межличностную гармонию и совместимость. Эффективность данной стратегии обусловлена принятием ребенка таким, каков он есть, - подвижным и вялым, вспыльчивым и уравновешенным, покладистым и упрямым.

Близка к приспособлению стратегия уклона, сознательный уход учителя от конфронтации. Это бывает необходимо, когда сталкиваешься с мелкими размолвками, с проявлением дурного настроения, вспыльчивости, немотивированной агрессии.

Бывает необходимой и стратегия отступления. Как любой человек, учитель может ошибаться в своих решениях, в интерпретации поведения воспитанника, истолковании его намерений. Например, бывает затруднительно за внешней бравадой подростка распознать тревогу, страх, комплекс неполноценности. Своевременное отступление, отказ от избранной тактики, откровенное признание своей оплошности, опережающая самокритичность, обезоруживают ребят, снимают отчуждение.

Компромисс строится на двусторонних уступках, рационализации решения, которое в конечном итоге удовлетворяет обе стороны. Свидетельствуя о подлинном уважении личности воспитанника, эта стратегия позволяет учителю выигрывать в главном за счет частных потерь. На личном примере педагога ученики учатся культуре согласования своих интересов с потребностями и желаниями других.

Значительным регулирующим воспитывающим потенциалом обладает сотрудничество, построенное на совместном с учащимися выборе решения, принятии взаимной ответственности.

Педагогическое общение не исключает стратегию доминирования, основанной на одностороннем отстаивании учителем собственной позиции, единоличном принятии всей полноты ответственности. Такие действия и поступки бывают целесообразны в чрезвычайных обстоятельств (ситуация угрозы психическому или физическому здоровью детей).

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

1. На какой точке зрения разрешения конфликта вы остановились сейчас? Почему?

2. А можно ли избежать, предупредить конфликт? Нужно ли избегать конфликтов?

3. Если конфликт все-таки произошел, и вы оказались в самом невыгодном положении, ваши ощущения? 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА:

1. На основе предложенного материала составьте правила поведения для конфликтных людей

· Не стремитесь доминировать, во что бы то ни стало.

· Будьте принципиальны, но не боритесь ради принципа.

· Помните, что прямолинейность хороша, но не всегда.

· Критикуйте, но не критиканствуйте.

· Чаще улыбайтесь.

· Традиции хороши, но до определенного предела.

· Сказать правду тоже надо уметь.

· Будьте независимы, но не самоуверенны.

· Не превращайте настойчивость в назойливость.

· Не ждите справедливости к себе, если сами несправедливы.

· Не переоценивайте свои способности и возможности.

· Не проявляйте инициативу там, где в ней не нуждаются.

· Проявляйте выдержку и настойчивость в любой ситуации.

· Реализуйте себя в творчестве, а не в конфликтах.

2. Составьте методические рекомендации для учителей 
«Как избежать ненужных конфликтов»

Например:

Чтобы избежать не нужных конфликтов, существует ряд правил:

1.Не говорите сразу с взвинченным, возбужденным человеком.

2. Прежде  чем сказать о неприятном, создайте благоприятную, доброжелательную            атмосферу доверия.

3. Попробуйте стать на место оппонента, посмотреть на проблему его глазами.

4. Не скрывайте своего доброго отношения к человеку, выражайте одобрение его поступками.

5. Заставьте  себя молчать, когда Вас задевают в мелкой ссоре.

6. Умейте говорить спокойно и мягко, уверенно и доброжелательно.

7. Признавайте достоинства окружающего во весь голос и врагов станет меньше.

8. Если Вы   чувствуете, что не правы, признайте это сразу.

Во взаимодействии с детьми  ряд правил помогает выразить недовольство их поступками и избежать конфликтов.

· Можно выразить недовольство действиями ребенка, но не ребенком.

· Можно осуждать действия ребенка, но не его чувства, какими бы   

· непозволительными они ни были. Раз они возникли, значит, есть причина.

· Недовольство действиями ребенка не может возникать то и дело- иначе это

· перерастет в неприятие со стороны ребенка. 

· Дайте понять, что когда неприятный разговор будет окончен, то инцидент

· Окажется исчерпанным.

3. Разработайте план разрешения конфликтной ситуации

Например:

Л.А. Байкова предлагает ряд этапов разрешение конфликтной ситуации между школьниками:

· Установить участников и инициаторов конфликта.

· Выявить, какие цели они преследуют.

· Чьи интересы затронуты, и каким образом.

· Каково отношение других членов коллектива к данной ситуации.

· Осуществить переход с эмоционального на рациональный уровень. Поочередно вызвать стороны и предложить каждому изложить суть и причины столкновения, называя только факты, не допуская эмоциональной окраски. Латинская пословица гласит: «Сказал и облегчил душу».

· Уточнив факты и выявив объект конфликта, учитель должен вызвать противостоящие стороны и предложить им свое решение.

· Если решение не устраивает стороны, то провести собрание, где участники выступают друг перед другом, по окончанию подвести итог, сделать выводы.

· Если не помогло использовать административные меры: от повторных замечаний и требований до наказаний.

3АДАНИЯ И УПРАЖНЕНИЯ:

ОЦЕНКА СПОСОБОВ РЕАГИРОВАНИЯ В КОНФЛИКТЕ (К. Н.ТОМАС)

      Методика определяет типические способы реагирования человека на конфликтные ситуации, выявляет тенденции его взаимоотношений в сложных условиях. Эта методика позволяет выяснить, насколько человек склонен к соперничеству и сотрудничеству в коллективе сотрудников, в школьном классе или студенческой группе, стремится ли он к компромиссам, избегает конфликтов или, наоборот, старается обострить их. С помощью данной методики можно

также оценить степень адаптации каждого члена того или иного коллектива к совместной деятельности. Применительно к педагогической деятельности с помощью методики можно выявить наиболее предпочитаемые формы социального поведения испытуемого в ситуации конфликта с учениками, родителями, с коллегами или администрацией, а также отношение к совместной деятельности.

     По каждому пункту надо выбрать только один, предпочтительный для вас вариант ответа «а» или «б».

1.   а) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

     б) Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, в чем мы оба согласны.

2. а) Я стараюсь найти компромиссное решение.

     б) Я пытаюсь уладить его с учетом всех интересов другого человека и моих собственных.

3. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

     б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

4. а) Я стараюсь найти компромиссное решение.

     б) Я стараюсь не задевать чувства другого человека.

5. а) Улаживая конфликтную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у других,

     б) Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

6. а) Я пытаюсь избежать неприятностей лично для себя,

     б) Я стараюсь добиться своего.

7. а) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.

     б) Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться более важных целей.

8.    а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего, б) Я первым делом стараюсь определить суть спора.

9. а) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий.

    б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

10. а) Я твердо стремлюсь добиться своего.

    б) Я пытаюсь найти компромиссное решение.

11. а) Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоит суть спора.

     б) Я стараюсь успокоить других и главным образом сохранить наши отношения.

12. а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

     б) Я даю окружающим возможность в чем-то остаться при своем, если они также идут навстречу.

13. а) Я предлагаю промежуточную позицию.

     б) Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.

14. а) Я сообщаю другим свою точку зрения и спрашиваю об их взглядах,

     б) Я пытаюсь доказать другим логику и преимущества моих взглядов.

15. а) Я стараюсь успокоить других и сохранить наши отношения.

     б) Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.

16. а) Я стараюсь не задеть чувств окружающих.

    б) Я обычно пытаюсь убедить окружающих в преимуществах моей позиции.

17. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

    б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

18. а) Если это сделает окружающих счастливыми, я дам им возможность настоять на своем.

    б) Я дам партнеру возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.

19. а) Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоит суть спора,

    б) Я стараюсь отложить спорные вопросы, с тем чтобы со временем решить их окончательно.

20. а) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.

    б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.

21. а) Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к партнеру.

    б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

22. а) Я пытаюсь найти позицию, которая устраивает и меня, и партнера.

    б) Я отстаиваю свою позицию.

23. а) Как правило, я стараюсь, чтобы все остались довольны.

    б) Иногда предоставляю другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

24. а) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу.

    б) Я стараюсь уговорить другого на компромисс.

25. а) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте.

    б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.

26. а) Я обычно предлагаю среднюю позицию.

    б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.

27. а) Зачастую стремлюсь избежать споров.

     б) Если я знаю, что это доставит большую радость другому человеку или в данной ситуации ему необходимо выглядеть лидером, я дам ему возможность настоять на своем.

28. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

    б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого.

29. а) Я предлагаю среднюю позицию.

    б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.

30. а) Я стараюсь не задеть чувств другого.

    б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха.

     ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ. По каждому из пяти разделов опросника подсчитайте количество ваших ответов, совпадающих с ключом.

      КЛЮЧ ОПРОСНИКА

Соперничество:   За, 66, 8а, 96,10а, 136,146,166,17а, 226,25а, 28а.

Сотрудничество:   26, 5а, 86,11а, 14а, 19а, 20а, 216, 23а, 266, 286, 306.

Компромисс:      2а, 4а, 76,106, 126, 13а, 186,206, 22а, 246,26а, 29а.

Избежание:        1а, 56, 7а, 9а, 12а, 156, 176,196,21а, 236,27а, 296.

Приспособление: 16,36,46, 6а, 116,15а, 16а, 18а, 24а, 256, 276, 30а.

     Полученные количественные оценки по каждому разделу сравниваются между собой для выявления наиболее предпочитаемых форм поведения в конфликтной ситуации.

ЗАДАНИЕ 1. «Конфликтные ситуации»

Цель задания. Закрепление знаний студентов о сущности конфликта, развитие у них навыков анализа конфликтных ситуаций различных типов и формирование умения принимать управленческие решения в сложных ситуациях социального взаимодействия.

ЗАДАЧА 1. Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудников фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете не совещание к генеральному директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой.

ВОПРОС. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.

ЗАДАЧА 2. Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находиться на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту.

ВОПРОС. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.

ЗАДАЧА 3. Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между ними возникает конфликт.

ВОПРОС. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

ЗАДАЧА 4. Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого работника выполнять свои обязанности. Заместитель служебной запиской докладывает об этом руководителю…

ВОПРОС. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте возможные варианты.

ЗАДАЧА 5. В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служебной деятельностью.

ВОПРОС. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

ЗАДАНИЕ 2. «Фрустрирующие ситуации в деловых отношениях»

Цель задания. Закрепление у студентов навыков выявления конфликтных ситуаций в процессе социального взаимодействия в нестандартных деловых ситуациях. Развитие навыков и умений эффективного общения в деловых отношениях.

Порядок проведения игры. Обучаемым выдаются рисунки, на которых изображены два человека. То, что говорит первый человек, написано в квадрате слева. Обучаемые должны записать свои варианты ответа за другого человека.

Затем преподаватель организует обсуждение вариантов ответа.

КОНТРОЛЬНЫЙ ТЕСТ №1

ВЫБЕРИТЕ ВАРИАНТ ПРАВИЛЬНОГО ОТВЕТА В КАЖДОМ ИЗ 10 ВОПРОСОВ.

1. Конфликт — это:

     а) борьба мнений;

     б) спор, дискуссия по острой проблеме;

     в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или суждений;

     г) соперничество, направленное на достижение победы в споре;

     д) столкновение противоположных позиций.

2. Противоборство — это:

     а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу;

     б) столкновение интересов;

     в) нанесение взаимного ущерба;

     г) борьба мнений;

     д) соперничество по поводу какого-либо предмета.

3. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъектами социального взаимодействия являются:

     а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя-бы одного из них одержать победу над другим;

     б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также состояние противоборства между ними;

     в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих

     сторон по достижению своих позиций;

     г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих требованиях;

     д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по их реализации.

4. Конфликтная ситуация — это:

     а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия

     б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними;

     в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на выяснение отношений;

     г) причина конфликта;

     д) этап развития конфликта.

5. Причина конфликта - это:

     а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия;

     б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт;

     в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его;

     г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;

     д) то, из-за чего возникает конфликт.

6. То, из-за чего возникает конфликт — это:

     а) мотивы конфликта;

     б) позиции конфликтующих сторон;

     в) предмет конфликта;

     г) стороны конфликта;

     д) образ конфликтной ситуации.

7. Образ конфликтной ситуации — это:

     а) то, из-за чего возникает конфликт;

     б) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия предмета конфликта;

     в) истинные внутренние побудительные силы, подталкивающие субъект социального взаимодействия к конфликту;

     г) то, о чем заявляют друг другу конфликтующие стороны;

     д) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия целей конфликта.

8. Инцидент — это:

     а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта;

     б) истинная причина конфликта;

     в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;

     г) то, из-за чего возникает конфликт;

     д) необходимое условие конфликта.

9. Стороны конфликта — это:

     а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или поддерживающие (явно или неявно) конфликтующих;

     б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта;

     в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта;

     г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта, и посредник (медиатор);

     д) конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта.

10. К какому виду относится конфликт, который характеризуется тем, что в нем сталкиваются две личности, в основе его лежат объективные противоречия и он

способствует развитию соответствующей социальной системы?

     а) межличностному бурному и быстротекущему;

     б) межличностному, конструктивному;

     в) межличностному, экономическому;

     г) острому и длительному;

     д) деструктивному.

КОНТРОЛЬНЫЙ ТЕСТ №2

1 ВАРИАНТ

I. Дополнить:

1. Особое состояние субъектов отношений в различных  сферах жизни и деятельности, сопровождаемые напряженностью в отношениях между ними называется__________________________________________________________

2. Педагогический конфликт, причиной которого является отсутствие желания и интереса к учебе со стороны учащихся называется________________________

3. Конфликты, связанные с личностными особенностями людей, с ситуациями, создающими преграды на пути удовлетворения тех или иных стремлений, желаний, интересов относятся к____________________________конфликтам.

4. Стиль разрешения конфликта , при котором человек активен, но старается при этом учитывать интересы другой стороны называется стилем ___________________________________________________________________

II. Установите соответствие:

1.Формы конфликтов

	А. Состояние неудовлетворенности, внутреннее несогласие с действиями руководителя, проявляющееся в формальном исполнении требований, равнодушии, высокомерии, интригах
	1. Открытая форма

	Б.Проявление агрессивности, мстительности, либо сознательный пассивный уход от реальной конфликтной ситуации
	2. Скрытая форма


2. Косвенные методы угашения конфликтов

	А. Демонстрация собеседнику сочувствия, понимания, вслушивания
	1. «Обмен позиций»

	Б. Побуждение к столкновению в присутствии педагога
	2. «Расширение духовного горизонта спорящих»

	В. Просьба к ссорящимся побыть в роли друг друга
	3. Метод эмпатии

	Г. Запись на магнитофон с дальнейшим прослушиванием и анализом
	4. «Обнажение агрессии»


3. Стили разрешения конфликтов

	А. Человек не отстаивает свои права, не хочет вступать в сотрудничество
	1. Стиль компромисса

	Б. Совместные действия с партнером, без попытки отстаивания собственных интересов
	2. Стиль уклонения

	В. Конфликтующиеся сходятся на частичном удовлетворении желаний и интересов каждой из сторон
	3. Стиль приспособления


III.Установите правильную последовательность:

А. Стадии развития конфликтов

1. Стадия осознания

2. стадия зарождения

3. стадия угасания

4. предрасполагающая

5. стадия взрыва

6. стадия созревания

7. стадия разрешения последствий

Б. Динамика конфликтов:

1. Разрешение конфликта

2. Возникновение конфликтной ситуации

3.Переход к конфликтному поведению

4.Осознание участниками существования конфликтной ситуации

IV.Выбрать правильный вариант ответа:

А.Прямые методы угашения конфликтов

1. Поочередное приглашение конфликтующих сторон с пояснениями сути и причины столкновения

А) Групповое обсуждение

Б) Индивидуальная беседа

2. Позиция педагога, при которой он единолично определяет правого и виновного, подавляя конфликт

А)позиция невмешательства

Б)позиция замалчивания

В)позиция силового вмешательства

Г)поиск путей целесообразного вмешательства в конфликт

Б. Стили разрешения конфликта

1. Человек весьма активен, но не заинтересован в сотрудничестве с другими людьми, предпочитает идти к разрешению конфликта собственным путем:

А)стиль приспособления

Б)стиль конкуренции

В)стиль сотрудничества

Г)стиль уклонения

Д)стиль компромисса

