05.11.2020
Кол-во 2 ч.
Инструкция:
1. Изучить теоретическую часть, законспектировать в тетрадь;
1. Выполнить практическую часть;
1. Сделать скриншоты выполненной практической части;
1. Скриншоты поместить в текстовый документ. Текстовый документ подписать с указанием даты, Ф.И.О., номером группы  наименованием учебной дисциплины;
1. Результаты отправить на почту группы до 15.00 текущего дня.

Практическая работа.
Разработка плана маркетинга

Теоретическая часть.

Маркетинговый план

Маркетинговый план - это документ, в котором определены основные мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии организации.
В российских компаниях можно выделить два основных подхода к документальному закреплению принятых решений в сфере маркетинговой стратегии:
Создание двух документов: "Маркетинговая стратегия" и "Маркетинговый план".
Создание документа "Маркетинговый план", в первой части которого в кратком виде отражаются разультаты анализа среды и принятая маркетинговая стратегия.
 "Маркетинговая стратегия" обычно имеет более долгосрочный характер по сравнению с маркетинговым планом. В этом случае в документ "Маркетинговая стратегия" включаются следующие разделы:
· Резюме - краткое описание рыночных целей и путей их достижения. 
· Текущее состояние рынка 
· Объем и потенциал рынка. 
· Уровень конкуренции. 
· Уровень цен. 
· Существующая структура рынка. 
· Угрозы и возможности. 
· Цели и задачи деятельности компании на рынке и в сфере маркетинга. 
· Стратегия маркетинга. 
· Целевые рынки и группы потребителей. 
· Позиционирование. 
· Товарная политика. 
· Политика ценообразования. 
· Политика продвижения. 
· Политика распределения. 

"Маркетинговый план" может состоять из следующих разделов:

1. Резюме - краткое описание рыночных целей компании на планируемый период и того, что планируется сделать для их достижения.
2. Программа действий - подробные меры для реализации маркетингового комплекса:
Какие мероприятия будут проведены.
Кем (чьими силами) они будут проведены.
Когда они будут проводиться (календарный план).
Планируемые затраты на проведение мероприятий (бюджет маркетинговой деятельности).
3. Показатели эффективности маркетинговой деятельности.
4. Контроль - как будет контролироваться выполнение плана.
В разделе "Показатели эффективности маркетинговой деятельности" должно быть определено, по каким показателям будет оцениваться эффективность маркетинговой деятельности компании, и контрольные (плановые) значения этих показателей. Примерами показателей оценки эффективности маркетинговой деятельности могут служить:
Отношение сбыта товаров в стоимостном выражении к затратам на маркетинговые мероприятия.
Отношение прироста сбыта продукции в стоимостном выражении за период к приросту затрат на маркетинговые мероприятия.
Относительная доля рынка, занимаемая новым продуктом компании или изменение доли рынка старого продукта.

К разработке и согласованию маркетингового плана желательно привлекать ключевых сотрудников различных служб организации (производственной, финансовой и др.). Утвержденный маркетинговый план необходимо довести до сведения руководителей служб, отслеживать его выполнение, вносить необходимые коррективы в соответствии с порядком, определенном в разделе "Контроль".

В структуру плана маркетинга стоит включить:
1. Маркетинговое стратегическое планирование.
Миссия компании.
Цели компании.
Конкурентное преимущество компании.
Стратегия маркетинга, ее характеристики.

2. Описание продукции.
Описание продукта и ассортимент.
Основные характеристики продукта, эксплуатационные характеристики.
Привлекательность для клиента, выгоды использования продукта.
Требования к потребительским свойствам продукта.
Конкурентные преимущества продукта и конкурентоспособность продукта.
Патенты, лицензии, сертификаты для продукта.
Упаковка продукта.
Условия поставки.
Гарантии и сервис.
Особенность налогообложения.

3. Ценовая политика.
Факторы, влияющие на ценообразование.
Формирование цены, ценообразование.

4. Сбыт продукции.
Объем и уровень развития отрасли.
Основные категории клиентов.
Целевые рынки и их сравнительная характеристика.
Барьеры входа и развития на рынке.
Стратегия сбыта продукта.
Схема распространения продукта.
Каналы сбыта.

5. Продвижение.
Методы стимулирования продаж.
Реклама.

6. Календарное планирование намеченного стратегического плана.
Даты достижения промежуточных целей.
Дата достижения конечной цели.

7. Детализация плана до конкретных исполнителей и назначенных ответственных лиц.
Ответы на вопросы, кто, что, когда, где, с помощью каких ресурсов должен делать и как он влияет на конечный результат

8. Формирование бюджета маркетинга.
Прогноз объемов продаж.
Прогноз затрат.
Определение бюджета на маркетинговые мероприятия.


Практическая часть

На примере своего программного продукта по теме ВКР:
1. Составить маркетинговый план согласно структуры представленной выше;
2. Оформить короткий маркетинговый план, заполнив таблицу.	
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