Тема: «Профессионально значимые качества личности учителя и стили его общения»
Инструкция:
	1. Изучить лекционный материал по теме. Составить опорный конспект. Присылать на проверку не нужно.  

Профессия педагога требует от личности не только глубокого знания содержания и методики преподавания учебного предмета, но и наличия ряда профессионально значимых качеств. Сегодня существует достаточно много специальных профессиограмм, в которых определены качества личности, играющие доминирующую роль в профессиональной деятельности педагога.
Современные профессиограммы должны включать не только педагогические, психологические, но и нравственно-этические качества личности педагога, что обусловлено массовой практикой педагогических дидактогений среди детской аудитории.
Анализ нравственных аспектов педагогической деятельности позволил ряду исследователей выделить основные группы нравственно-педагогических качеств педагога:
• нравственный выбор и отношение учителя к своей профессии,
• нравственное отношение учителя к учащимся и к другим участникам педагогического процесса,
• нравственное отношение учителя к социальной среде и общественной жизни.
Однако, с нашей точки зрения, более четкую и полную классификацию профессионально-значимых качеств личности педагога приводят те исследователи, кто моральное поведение личности учитывает как главное звено в деятельности педагога.
Профессионально значимые качества личности педагога (классификация В.И. Журавлева)
1. Интеллектуальные параметры:
- владение устной и письменной речью,
- готовность к самосовершенствованию,
- самокритичность, спокойствие, остроумие, чувство юмора,
- хорошая память, эрудиция.
2.Мировоззренческая направленность:
- желание работать с детьми,
- любовь к профессии,
- честность, твердость,
- наличие профессиональной позиции,
- стремление отдавать себя детям.
3. Психотипологические качества:
- воля, твердость,
- наблюдательность,
- самообладание, саморегулирование,
- сдержанность, уравновешенность,
- смелость, стойкость,
- толерантность.
4. Экстравертивные качества:
- альтруизм, доброжелательность, коммуникативность,
- ласковость, милосердие, нежность,
- справедливость и уважение к ученику,
- эмпатийность.
Выделение таких качеств, как милосердие, понимание, нежность, уважение к ученику и других, акцентирует внимание на сфере нравственных чувств педагога. Эмоциональная жизнедеятельность и культура нравственных чувств педагога отражает его моральный уровень и является важнейшим средством воспитания. По своей психологической природе чувства являются устойчивыми условно-рефлекторными образованиями в сознании человека, составляющими основу его аффективно-волевых реакций в различных ситуациях.
Какими же качествами должен обладать хороший воспитатель? На этот вопрос пытались ответить и педагоги-практики, в деятельности которых доминировало гуманистическое начало. Однако данные «качества» педагоги-гуманисты (Я. Корчак и др.) рассматривали уже не как постулаты, а как необходимые умения, показатели истинного мастерства педагога:
- умение быть заинтересованным в чувствах ребенка, его мнениях и высказываниях,
- умение «наклоняться к ребенку и прислушиваться»,
- умение предоставлять ребенку относительную свободу, избавлять его от постоянной опеки,
- умение быть добрым и справедливым,
- умение не порицать детей,
- умение найти в каждом ребенке «изюминку» и раскрыть ее,
- умение доверять воспитаннику в самостоятельной организации его жизни,
- умение терпеливо ждать то время, когда раскроются способности ребенка,
- умение дарить детям нежность, доброту, любовь,
- умение поддержать слабого, замкнутого, неудачливого, отвергнутого всеми,
- умение пропустить чужую обиду через свое сердце,
- умение создать такие условия для ребенка, которые дадут ему возможность стать лучше и тем самым доставить радость воспитателю.
С точки зрения педагогической этики возможно выделить также и критерии педагогического профессионализма , овладение которыми может быть включено в обязательный комплекс профессионально-значимых качеств:
• терпимость (многократные ответы на вопросы воспитанников, отсутствие «репрессивной» реакции на детские шалости),
• доброжелательность (тон, стиль речи, поведение),
• чуткость (умение проводить опрос на уроке, не подавляя личность ученика, не «подлавливая» его на незнании),
• уравновешенность (единый стиль общения, как «с легкими», так и с «трудными» воспитанниками),
• утонченность (охрана детских чувств),
• сострадание (эмпатия),
• общечеловечностъ (любовь к каждому ученику).
Любая классификационная модель или профессиограмма идеальна и статична. В педагогической практике многообразие личностных качеств педагога проявляется в динамике, где достаточно сложно провести грань между тем, что положительно оценивается учениками в личности педагога и что высоко ценит сам учитель в себе как профессионал.
Исследования в области профессионально-значимых качеств личности педагога в целом дают крайне полярные результаты. С позиции обучающихся (школьников, студентов) качественные характеристики распределились следующим образом:
1) доброжелательность, справедливость, отзывчивость педагога,
2) глубокое знание предмета, профессионализм,
3) научная деятельность (научные публикации, ученые степени и др.)
С позиции самих педагогов главным показателем профессиональной деятельности учителя является его стремление к научной деятельности (участие в научно-практических конференциях, разработка новых учебных программ и т. п.), а нравственно-этические качества по шкале ранжирования занимают нижние позиции наряду с некоторыми другими показателями.
Таким образом, неудивительно, что педагог не всегда способен найти взаимопонимание с детской аудиторией и общаться с воспитанниками на равных.
Следует помнить, что педагога детская аудитория оценивает прежде всего по моральным качествам:
- доброта - 64,1% ,
- душевность - 51,8% ,
- справедливость в выставлении оценок - 41,2%,
- глубокое знание предмета - 40%,
- понимание учеников, способность расположить их к себе, проникнуть в их душу - 22,5%),
- ровное отношение ко всем - 22,5%,
- заботливость, умение радоваться успехам - 20%,
- честность, откровенность, правдивость - 18,1%,
- незлопамятность - 11,1%,
- отзывчивость, искренность - 11,1% ,
- умение хорошо объяснять материал - 10,5%,
- эрудиция - 9,9%,
- требовательность, принципиальность, строгость, чувство юмора - 7%,
- терпеливость, спокойствие, вежливость - 5,9%.
Ядром всех педагогических качеств, как отмечает В.А. Караковский, служит получение удовлетворения от заботы о других: «Доброта - яркая альтруистическая направленность, установка на постоянное, ежедневное добротворчество, абсолютная бескорыстность, воспитание в себе привычки заботиться о людях и получать от этой заботы удовольствие».
 Кодекс профессиональной этики преподавателя
Проблема создания универсального кодекса нравственного поведения личности решалась на протяжении ряда веков. В общественном сознании нормы поведения формировались стихийно, что требовало создания некой «константы», отражающей основные нравственные требования, регулирующие общественные отношения в ту или иную эпоху. Большинство таких кодексов морали оставались долгое время идеальными моделями (ориентирами поведения). К числу нравственных кодексов можно отнести библейские законы Моисея, кодексы некоторых философов-просветителей (Жан Жак Руссо). Однако создать универсальный моральный кодекс для всех жизненных обстоятельств было нереально.
КОДЕКС - законодательный акт, содержащий нормы права, относящиеся к какой-либо одной отрасли права (гражданский, уголовный кодексы). Термин «кодекс» употребляется также иногда для обозначения вообще какого-либо свода правил поведения.
Кодекс профессиональной этики учителя преодолевает в какой-то степени формальность внешних требований, вводя в свое содержание определенные принципы профессионального поведения педагога. Кодекс профессиональной этики учителя содержит систему основных нравственных требований, регулирующих взаимодействие педагога со всеми участниками воспитательно-образовательного процесса в школе.
Основными разделами кодексов профессиональной этики преподавателя являются следующие :
1.Отношение преподавателя к своему труду.
2.Отношение преподавателя к учащемуся.
3.Отношение преподавателя к ученическому коллективу.
4.Отношение преподавателя к родителям учащихся.
5.Отношение преподавателя к своим коллегам.
6.Отношение преподавателя к педагогическому коллективу.
7.Отношение преподавателя к самому себе.
8.Отношение преподавателя к руководителю учебного заведения.
9.Отношение преподавателя к обществу.
10.Отношение руководителя учебного заведения к коллективу педагогов.
11.Отношение руководителя учебного заведения к своей деятельности.
12.Отношение руководителя учебного заведения к самому себе.
Каждый из представленных разделов включает не менее 15 разнообразных норм морального поведения. Данный кодекс является продуктом отвлеченного нравственного сознания, так как не опирается на развитую нравственно-эмоциональную культуру чувств каждого конкретного педагога, поэтому он является идеальной моделью. Для того чтобы кодекс был принят педагогом в качестве личной нормативной программы моральных действий, он должен быть создан лично каждым учителем на основе общих моральных принципов и сформированной нравственно-эмоциональной культуры уже в период вузовской подготовки к будущей педагогической профессии.
Именно личностный кодекс профессиональной этики учителя, составленный на основе воспоминаний своего детства и школьных лет, которые являются одновременно и эмоциональными стимуляторами, и моральными регуляторами, критериями поведения учителя по отношению к воспитанникам, позволит будущему педагогу понять нравственный мир ребенка.
Если проанализировать многочисленные индивидуальные профессиональные кодексы, которые составлялись педагогами и студентами на протяжении ряда лет, то можно выделить их общие черты и составить сводный универсальный профессиональный кодекс поведения педагога:
Педагог обязуется не:
- обижать ребенка,
- причинять вред ребенку,
- оскорблять ребенка и кричать на него,
- требовать непосильного от ребенка,
- унижать, относиться свысока к своему подопечному,
- игнорировать, замечать ребенка, отмахиваться от него,
- считать ребенка глупым, неисправимым, неспособным,
- смеяться над недостатками и критиковать неумение воспитанника,
- подавлять чувства воспитанника, игнорировать его настроение,
- читать постоянно нотации и срывать зло на ребенке,
- пугать ребенка и угрожать ему,
- упрекать в неудачах,
- наказывать, не разобравшись.
Педагог в общении со своим подопечным стремится быть:
■ уважительным, терпеливым и понимающим,
■ заботливым, любящим, милосердным,
■ принимающим ребенка таким, каков он есть,
■ поддерживающим ребенка в трудную минуту,
■ сопереживающим, разделяющим настроение ребенка,
■ относящимся к ребенку как к равному (растущей личности),
■ тактичным, уважительно выслушивающим все «бредовые» идеи ребенка,
■ прощающим ошибки и неудачи ребенка,
■ умеющим шутить и улыбаться,
■ старающимся не использовать наказание как метод воспитания,
■ поддерживать самые скромные успехи детей,
■ понимающим детские интересы, помнящим свое детство.
 Источники и программы формирования этики педагогическогопрофессионализма
[bookmark: _GoBack]Проблему воспитания педагога, который должен обладать высоким уровнем нравственно-этической культуры, невозможно разрешить только с помощью теоретических курсов по общей педагогике и практических курсов по педагогическому мастерству и педагогической технике, так как задача нравственной переориентации личности будущего учителя данными учебными дисциплинами не решается. А профессиональная подготовка будущих учителей как раз и приходится на возраст сложившихся каких-либо моральных норм, правил, стереотипов, которые ломать уже достаточно сложно, но порой необходимо, если они не отвечают требованиям нравственно-этической подготовки современного педагога.
Решить задачу нравственной переориентации будущих учителей на уровне сознательного понимания и постижения внутреннего мира воспитанника можно на основе методик, активизирующих возможности неосознаваемого канала восприятия (память, эмоциональные чувства и переживания, реакции на восприятие окружающей действительности в детстве и в школьные годы).
Педагогическая этика способствует формированию положительных нравственных чувств у будущего учителя по отношению к воспитаннику. Воспитательный принцип опоры на положительное диктует необходимость подбоpa таких методик, где бы студент почувствовал свои положительные качества. Однако период четкого определения и сознательного усвоения нравственных категорий относится к детскому возрасту, поэтому необходимо активизировать механизмы подсознательной памяти в процессе практических занятий.
Задачи нравственного перепрограммирования личности:
- развить способность нравственного выбора на основе эмоциональной оценки: понимание добра и зла по отношению к детям,
- сформировать потребность взаимопомощи (помощь ребенку, практико-действенная помощь (система тренингов),
- воспитать привычку к чувству равенства в общении (уважение маленькой растущей личности).
Возрастное развитие ребенка - это история его переживаний. Постичь мир детства возможно, лишь как бы заново прожив некоторые моменты своей жизни. Это один из ключей понимания внутренних переживаний растущей личности. Вырастая, мы часто забываем мир детских грез и фантазий, мир радости и горя, страха, отчаяния и победы... Став взрослыми, мы часто боимся признаться в душе, что нас тоже в детстве мучили сомнения, что мы также шалили и были неоднократно наказаны. Но мы взрослые, педагоги и родители, порой реагируем на поведение ребенка с позиции строгой категоричности, требуя четкого и беспрекословного выполнения всех наших требований, не пытаясь понять ребенка и разделить с ним радость или поддержать его в моменты неудач, неуспеха, горькой обиды.

