Тема: Конфликт: его сущность и основные характеристики, структура конфликта
Инструкция:
1. Сделайте конспект -схему лекционного материала.  https://studopedia.ru/8_125159_sostavlenie-konspekta---shemi.html
1. Составьте кроссворд по лекционному материалу (не менее 12 слов, 6 по горизонтали, 6 по вертикали).
Срок сдачи: 12.11 – четверг
1. Конфликт и конфликтная ситуация.
Отношения между людьми не всегда бывают  доброжелательными. Они часто могут носить конфликтный характер. По этой причине возникла специальная отрасль социальной психологии, получившая название конфликтологии.
	Конфликт – это столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций в сознании отдельно взятого индивида, в межличностных взаимодействиях или межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с острыми отрицательными эмоциональными переживаниями.


Структуру конфликта можно выразить формулой:
	Конфликт = Конфликтная ситуация + Инцидент


Конфликтная ситуация – это специфическое состояние социальной системы, общности, группы или взаимодействий между ними, в котором проявляются противоречия интересов, целей, мотивов поведения, жизненных ценностей. Конфликтная ситуация отражает всю совокупность причин и условий, предшествующих конфликту и вызывающих его, которая, однако, может долго не осознаваться.
Инцидент – действие или совокупность действий участников конфликтной ситуации, провоцирующее резкое обострение противоречия и начало открытой борьбы между ними.
На конфликтную ситуацию обычно влияют: объекты конфликта, его субъекты (стороны), участники, позиции (мотивировка) сторон, образ ситуации, представленной в сознании каждой из сторон.
Объектом конфликта является реальный или идеальный предмет, который служит причиной конфликта. Объект конфликта очень трудно, подчас невозможно определить.
Субъекты конфликта – это активная сторона, способная создать конфликтную ситуацию и влиять на ход конфликта в зависимости от своих интересов.
Участник конфликта может сознательно (или не вполне сознавая цели и задачи противостояния) принять участие в конфликте, а может случайно или помимо своей воли быть вовлеченным в конфликт. Необходимо различать прямых и косвенных участников конфликта. Косвенные участники конфликта составляют определенную часть окружающей социальной среды, в которой протекают конфликты. Поэтому социальная среда может выступать либо катализатором, либо сдерживающим или нейтральным фактором развития конфликта.
Цели, мотивы и задачи конфликтующих сторон определяют позиции субъектов – внутренние и внешние. Первые представляют собой открыто представляемые требования к оппоненту; вторые содержат истинные мотивы вступления в конфликт. Они могут не совпадать.
Образ конфликта (конфликтной ситуации) – это субъективное отображение предмета конфликта в сознании субъектов конфликтного взаимодействия.
Таким образом, структуру конфликта можно представить в виде следующей схемы:
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2. Виды и функции конфликтов
Конфликты можно классифицировать по разным основаниям.
I. В зависимости от количества участников конфликты бывают:
1. Внутриличностные – столкновение внутри личности равных по силе, но противоположно направленных мотивов, потребностей, интересов.
1. Межличностные – предполагают столкновение индивидов между собой.
1. Между личностью и группой – возникают при несоответствии поведения личности нормам группы, её ожиданиям.
1. Межгрупповые – при которых конфликтующие стороны выступают социальные группы, преследующие несовместимые цели и препятствующие осуществлению своих намерений.
II. В зависимости преобладающих последствий для участников:
1. Конструктивное – в качестве своих последствий имеют преимущественно позитивные функции для группы, личности: сплочение коллектива, выработка новых решений и т.д.
1. Деструктивные – ведут преимущественно к разрушению группы, в которых они происходят.
III. В зависимости от природы возникновения конфликта:
1. Социальные – высшая степень развития противоречий в системе отношения людей, социальных групп, социальных институтов, характеризующихся усилением противоположных тенденций и интересов социальных общностей и индивидов (межгосударственные, межнациональные, этнические, национальные).
1. Организационные – протекающие в рамках предприятий, организаций и является следствием организационного регламентирования деятельности личности.
1. Эмоциональные и личностные – обусловлены реакцией индивида на ущемление его интересов.
IV. В зависимости от «валентности» равных по силе воздействий (внутриличностные конфликты):
1. «Приближение – приближение» - необходимо сделать выбор из двух в равной степени привлекательных альтернатив (случай буриданова осла).
1. «Приближение – удаление» - одна и та же цель является в одинаковой мере и привлекательной и непривлекательной, вызывая как положительные, так и отрицательные эмоции («и хочется и колется»)
1. «Удаление – удаление» - необходимо выбрать из двух в равной степени не привлекательных альтернатив.
Функции конфликта.
Конфликты могут выполнять позитивные (конструктивные) и негативные (деструктивные) функции. Рассмотрим влияние конфликта на конфликтующие стороны и социальное окружение как в конструктивной, так и в деструктивной функциях.
	В отношении участников конфликта

	Конструктивная функция
	Деструктивная функция

	1. полностью или частично устраняет противоречия, высвечивает узкие места, нерешенные вопросы
1. позволяет глубже оценить индивидуально-психологические характеристики сотрудников
1. ослабляет психологическую напряженность в отношениях, снимает отрицательные эмоции
1. является источником развития личности в группе и стабилизации межличностных отношений
1. может улучшить качество индивидуальной деятельности
1. при отстаивании справедливых целей повышает авторитет
1. является средством самоутверждения личности в группе
	1. оказывает негативное влияние на морально-психологическое состояние участников
1. сопровождается физическим или физическим давлением, что травмирует участников
1. всегда сопровождается стрессом и негативно влияет на состояние здоровья
1. происходит нарушение межличностных отношений
1. формирует негативный образ оппонента
1. негативно влияет на результат деятельности участников в период эскалации
1. формируется конфликтогенность как черта характера
1. может отрицательно влиять на развитие личности в целом, формируя комплексы

	В отношении социального окружения

	Конструктивная функция
	Деструктивная функция

	1. выступает как средство активизации социальной жизни группы, формирует новации в профессиональной сфере деятельности
1. высвечивает нерешенные проблемы в групповой деятельности
1. зондирует групповое мнение
1. может исполнять роль сплочения группы
1. повышает дисциплину
	1. нарушает систему коммуникации, взаимосвязей
1. отрицательно влияет на взаимопонимание, социально-психологический климат
1. ослабляет ценностно-ориентационное единство группы
1. может на длительное время снизить эффективность деятельности всей группы



1. Динамика конфликта

Всякий реальный конфликт представляет собой процесс. Рассмотрение конфликта в динамике предполагает выявление стадии конфликта
Этапы конфликта
 I – предконфликтная ситуация; II – конфликт; III – послеконфликтная ситуация.


I – предконфликтная ситуация
1. Возникновение объективной конфликтной ситуации. Это стадия потенциального конфликта, так как подлинным конфликтом он становится лишь на следующей стадии.
2. Осознание объективной конфликтной ситуации. Обычно понимание ситуации в качестве конфликтной является результатом осмысления реально сложившегося объективного противоречия интересов, стремлений.
3. Попытки решить ситуацию неконфликтными способами: убеждение, просьба, информирование, уступка и т.д.
4. Предконфликтная ситуация характеризуется осознанием угрозы не как потенциальной, а как реальной.
II – конфликт
5. Инцидент – это первое столкновение, проба сил, попытка решить проблему в свою пользу.
6. Эскалация – резкая интенсификация борьбы противодействующих сторон.
7.Противодействие. Интенсивность его снижается, поскольку происходит осознание, что продолжение конфликта не приносит ожидаемого результата. Однако действия по достижению согласия еще не предпринимаются.
8. Завершение конфликта представляет собой переход от конфликтного противодействия к поиску решения проблемы и прекращения конфликта. Разрешение конфликта возможно, во-первых, за счет преобразования самой конфликтной ситуации и, во-вторых, за счет преобразования образов ситуации, имеющихся у сторон.
III – послеконфликтная ситуация
9. Частичная нормализация отношений. Происходит коррекция самооценок, притязаний, отношения к оппоненту.
10. Полная нормализация отношений – это осознание важности конструктивных отношений.
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