Подготовка к дифференцированному зачету

1. Составьте кроссворд по изученным темам дисциплины «Психология общения» - 20 слов.
2. Решите конфликтную ситуацию, используя алгоритм.
На школьной перемене социальный педагог неоднократно делала замечания двум расшалившимся пятиклассникам. Когда начался урок, она вошла вместе с учителем в этот класс и потребовала от мальчиков, чтобы они дали ей свои дневники. Мальчики отказались это сделать. 

 Алгоритм решения конфликтной ситуации, конфликта

1. Формулировка проблемы, подлежащей решению.

2. Тип конфликта (деловой, личностный), 
3. Разбор конфликта: участники конфликта, предмет, объект конфликта, микросреда конфликта.
4. Обсуждение и оценка возможных вариантов разрешения конфликта, действия конфликтующих сторон.

5. Прогноз последствий выбранного варианта разрешения конфликта.

Объект конфликта – цель, к которой стремятся конфликтующие стороны, причина конфликта

Предмет конфликта – проблема, лежащая в основе конфликта, то, из – за чего возникает конфликт (конкретный объект, конкретная возможность, противоречие, из – за которого и ради решения которого стороны вступают в противоборство).
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