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Методы исследования
Метод педагогического исследования – это совокупность способов и приёмов познания объективных закономерностей процессов обучения, воспитания и развития. Единой классификации методов нет, но есть различные подходы к ней. Обычно выделяют следующие группы методов: 
Содержательные – они предполагают непосредственное обращение к фактам, данным наблюдений и опытов. К ним относят: педагогическое наблюдение, собеседование и анкетирование, анализ письменных и графических работ учащихся, опытная педагогическая работа, педагогический эксперимент, изучение школьной документации и др.
Формализованные – они характеризуются большей степенью абстрагирования и такими приёмами познания, которые основаны на отвлечении от содержания и на обобщение формы различных педагогических явлений и процессов. К ним относят количественное моделирование педагогических явлений и процессов. В настоящее время всё более часто применяется компьютерное моделирование педагогических явлений и процессов. 
Теоретические – они включают в себя: теоретическое рассмотрение задач и предмета исследования, определение логики исследования, рассмотрение необходимых методов изучения и предполагаемых результатов, теоретический анализ и синтез результатов исследования.
Выделяют также группы методов по другим критериям: 
По цели исследования – это методы теоретического поиска, методы выявления путей совершенствования практики.
По источникам информации – к ним относят: 
· методы изучения теоретических источников;
· методы анализа реальных педагогических процессов, которые в свою очередь подразделяются на методы изучения в естественных условиях, и методы изучения в специально организованных условиях в соответствии с целью и гипотезой исследования.
К методам изучения в естественных условиях относят: наблюдение, беседу, анкетирование, интервьюирование, анализ документации и продуктов деятельности, анализ опыта работы учителей. К методам изучения в специально организованных условиях относят: педагогический эксперимент в естественных и лабораторных условиях, опытная проверка в условиях массовой школы.
По логике исследования выделяют методы: изучения состояния проблемы, экспериментальный поиск новых решений проблемы, обработки результатов эксперимента и др.
По способам обработки и анализа данных исследования выделяют методы: качественного анализа, количественной обработки результатов (статистические и нестатистические).
Кроме того, по форме причинности различают детерминистские и вероятностные методы.
При выборе метода следует не столько формально перебирать весь их набор, а нужно для каждого этапа исследования определить свой оптимальный их комплекс. При этом надо руководствоваться следующими требованиями к выбору методов исследования: 
· применять такое сочетание методов, которое позволяет получить разносторонние сведения об объекте;
· применяемые методы должны обеспечить одновременное изучение деятельности, общения и формирования личности школьника;
· методы должны отражать динамику развития изучаемого явления и процесса, условия их функционирования и результаты в течение определённого промежутка времени;
· применять методы, позволяющие получать сведения из возможно большего числа различных источников (например, получать сведения об ученике от наиболее компетентных лиц, находящихся с ним постоянном общении и совместной деятельности: от учеников, учителей, друзей, соседей, родителей, бабушек и дедушек).
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2. Наблюдение педагогических явлений
Педагогическое наблюдение является основным из эмпирических методов. Этот метод характеризуется непосредственным восприятием явлений и процессов обучение, воспитания и развития человека. Обычно наблюдение проводится в естественных условиях. При этом важно, чтобы учащиеся, за которыми ведется наблюдение, не знали об этом, ибо в противном случае может исчезнуть естественность их поведения. Поэтому иногда организуют скрытое наблюдение с использованием различных технических средств, например, полупрозрачных зеркальных окон или телекамер.
Для успешности наблюдения необходимо иметь чёткий план его проведения, в котором обозначены объект наблюдения, цель и задачи, время наблюдения и его длительность, предполагаемый результат, ожидаемые изменения в уровне обученности и воспитанности учащихся.
Необходимым требованием в методу наблюдения является фиксация его результатов, что предполагает овладение исследователем средствами и приёмами регистрации фактов. Обычно используют различные технические средства (фотокамеры, видеокамеры, диктофоны) и различные виды записи (стенограммы, протоколы, дневники наблюдений и т.п.).
Различают следующие виды наблюдений: 
· прямое; 
· непосредственное; 
· косвенное;
· опосредованное;
· кратковременное;
· длительное;
· систематическое;
· выборочное;
· включённое;
· комплексное.
Наиболее интересным является включённое наблюдение, при котором исследователь на определённый, достаточно длительный срок включается в жизнь наблюдаемой группы, принимает участие в её работе и жизни, скрывая свою реальную роль и цель, выступая как рядовой член этой группы.
Невключённое наблюдение может быть явным и скрытым. В зависимости от специфики и цели наблюдения определяется его длительность. Организуя наблюдение, следует продумать систему признаков, по которым можно фиксировать проявление того или иного факта, качества личности. Наблюдение не должно ограничиваться описанием внешних явлений – исследователю следует пытаться объяснить их природу, проникнуть в их сущность, выявить причину.
Метод наблюдений имеет ряд достоинств: возможность фиксировать богатые конкретными и существенными деталями живые и непосредственные сведения об объекте исследования, получить эмоциональные впечатления о нём. 
Однако наблюдение имеет и слабые стороны: определённая доля субъективности, зависящая от личностных качеств наблюдателя и его профессиональности; невозможность вмешаться в естественное протекание наблюдаемых процессов; не всегда удается выявить причины наблюдаемого явления или процесса. Наблюдение не вскрывает внутренние стороны педагогических явлений. Обычно оно применяется на начальных этапах исследования и в сочетании с другими методами.
Для повышения эффективности и объективности наблюдений необходимо сопоставление полученной информации с данными других исследователей, использование специальных технических средств.
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3. Анализ документации и продуктов деятельности учащихся
В условиях выполнения дипломной работы наиболее доступным методом является изучение документации: личных дел, медицинских карт, характеристик, классных журналов, поурочных планов, дневников, читательских формуляров и т.п. Изучаются также учебные планы, приказы, инструкции, отчёты и балансы, статьи в школьной стенной печати и т.п. Сведения, имеющиеся в личных делах, позволяют определить пути индивидуального подхода. Педагогические характеристики помогают составить представление об учащемся, его успеваемости, уровне воспитанности.
Классные журналы есть источник сведений об успеваемости и её динамике, посещаемости занятий, выявлении учебных интересов. По тому, как ведутся ученические дневники и насколько регулярно записываются в них домашние задания, можно судить об аккуратности, дисциплинированности, ответственности и др.
Изучение школьной документации может дать ценные статистические данные для установления связи между состоянием здоровья и успеваемостью; тем, как составлено расписание и работоспособностью учеников и т.д.
Читательские формуляры дают сведения о читательских интересах, о предпочитаемой тематике чтения. Такой анализ, дополненный беседой, позволяет выяснить, какой след в сознании и чувствах ученика оставляют прочитанные книги, изучаемый учебный материал, каково отношение к героям книг.
Анализ результатов контрольных работ, выполненных учащимися, проводится по определённой схеме. Составляется таблица, содержащая список учеников и ряд колонок, которые соответствуют разновидностям допущенных ошибок. Обычно не следует увлекаться излишней детализацией при анализе – можно ограничиться рассмотрением 6-8 типов ошибок.
Факты наличия тех или иных ошибок отмечаются в таблице без указания их количества, так как обычно целью анализа является определение процента учащихся, допускающих различные ошибки, и выявление моды этого распределения (здесь под модой понимается номер той ошибки, которая чаще всего допускается учениками). Это позволяет в дальнейшем наметить пути преодоления наиболее типичных ошибок.
Изучение продуктов деятельности учащихся и их творчества позволяет определить индивидуальные особенности учеников, наклонности и интересы, отношение к делу и своим обязанностям, уровень развития старательности, прилежания, мотивы деятельности. Это могут быть не только домашние и классные работы, сочинения, рефераты и отчеты, но и самоделки, результаты технического и художественного творчества. Большой интерес представляют так называемые «продукты свободного времени» – «хобби-занятий», как говорили древние, творение указывает на творца. Анализируя продукты творчества, следует установить, являются ли они результатом типичной, характерной для данного ученика деятельности или созданы им случайно, и в каких условиях они создавались.
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4. Методы беседы, опроса, интервьюирования, анкетирования, тестирования
Беседа – это метод сбора фактов о педагогических явлениях в процессе личного общения по специально составленной программе. Особенность беседы состоит в том, что по её ходу можно менять вопросы в соответствии с полученными ответами. Беседа относится к традиционным методам исследований. В ней отражается отношение людей, их чувства и намерения, оценки и позиции.
Педагогическая беседа отличается попытками проникнуть во внутренний мир собеседника, выявить причины тех или иных поступков, увлечений. Например, у многих учеников увлечения носят несколько эгоистический характер.
Беседа должна проводиться доброжелательно, не должна превращаться в опрос или допрос. Планируя беседу и определяя цель, следует строить её так, чтобы возможно более полно наблюдать и использовать особенности интонации, поведения собеседника, контекст беседы и т.п. Вопросы в беседе могут быть поставлены как прямо, так и косвенно.
Беседа может быть фронтальной (со всем классом), групповой и индивидуальной. Во время беседы можно осуществлять и наблюдение – поведение учеников во время беседы, реакция на вопросы, мимика, жесты, интонация – всё это для внимательного исследователя может служить существенным дополнением к содержанию беседы, раскрыть особенности личности школьника.
Беседа педагога с товарищами ученика, с другими учителями, с родителями дают возможность учесть мнения из разных источников, что позволяет повысить достоверность и объективность результатов.
Опрос – это получение информации путём постановки стандартизированной системы вопросов. Он проводится в двух основных видах: анкетирование и интервьюирование
Интервьюирование – это способ получение информации путем устного опроса. Оно бывает свободным (не регламентированное темой и формой) и стандартизированным (по заранее данным вопросам). Этот метод исследования позволяет накапливать отдельные факты и поэтому играет вспомогательную роль – ориентировочную или уточняющую. Например, оно позволяет сориентироваться при выявлении трудных, слабо освоенных учениками разделов программного материала; предшествовать анализу контрольных работ – для предварительного выявления наиболее типичных ошибок учащихся и составления рациональной схемы анализа. Интервьюирование может быть использовано как дополнение к анкетированию, если результаты анкетного опроса допускают разные истолкования, или содержат неожиданный, незапрограммированный результат. Например, при анкетном изучении одного из классов был обнаружен необычно высокий интерес учеников к изобразительному искусству. Проведённое интервью позволило выявить причину этого явления – классный руководитель обладал специальными познаниями, часто проводил весьма эмоциональные беседы с учащимися, сумел их увлечь изобразительным искусством.
Анкетирование – это опрос по опросному листу для получения ответов на заранее составленную систему вопросов. Оно бывает открытым (свободные ответы отвечающего), закрытым (выбор ответа из ряда предлагаемых) и смешанным.
Основная особенность применения этого метода состоит в том, что уже при формулировании вопросов надо отчетливо представлять их цель, возможность проведения количественной обработки и выявления предполагаемых зависимостей. Анкета должна позволять интерпретацию собранной информации в соответствии с определёнными критериями и обеспечивать легкую группировку ответов. Однако родственные по характеру вопросы не следует располагать в непосредственной близости друг к другу, чтобы исключить их взаимное влияние. Надо учитывать также, что заполнение громоздких анкет утомительно для детей и даёт меньшую достоверность. Полезно также провести предварительную проверку степени понимания вопросов анкеты на небольшом числе испытуемых и внести коррективы в содержание анкеты.
	Тестирование это стандартизированный метод исследования, предназначенный для точных количественных и определённых качественных характеристик, оценки индивидуальных особенностей и поведения человека путем сравнения этих оценок с некоторыми, заранее заданными стандартами – нормами теста. 
	Контрольные испытания. Успешное решение задач физического воспитания и спортивной тренировки во многом зависит от возможностей осуществления своевременного и правильного контроля за подготовленностью занимающихся. В связи с этим в последние годы особенно широкое распространение получила метод контрольных испытаний, проводимых с помощью различных мотивов, проб, упражнений и тестов. Их применение позволяв преподавателям, тренерам и научным работникам определить состояние тренированности у занимающихся, уровень развития физических качеств и других показателей, позволяет судить об эффективности учебно-тренировочного процесса. 
	Хронометрирование. Хронометрирование можно рассматривать как составную часть педагогического наблюдения. Однако в отдельных случаях оно может использоваться и как самостоятельный метод. Основное содержание хронометрирования — определение времени, затрачиваемого на выполнение каких-либо действий. 

[bookmark: _Toc294168504]5. Изучение литературных источников
Эта работа обычно проводится после уточнения направленности и содержания исследования. Изучая литературные источники можно определить состояние проблемы исследования на данный момент, выявить, что уже сделано исследователями, какие вопросы разработаны достаточно полно, а какие – нет и т.п. Более целенаправленный характер изучение литературы приобретает после выявления существенных противоречий, разработки мероприятий по их разрешению и формулировки рабочей гипотезы исследования.
Проводя библиографический поиск по журналам, следует начинать с просмотра содержания тематического указателя за год, который обычно публикуется в последнем годовом номере. В некоторых журналах регулярно публикуются обзорные статьи по разной тематике и новым книгам. Наиболее эффективным, однако, является поиск по библиографическим изданиям. 
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Педагогический эксперимент – это научно поставленный опыт преобразования педагогического процесса в точно учитываемых условиях. Эксперимент в педагогике имеет созидательный характер. Экспериментальным путем пробивают дорогу в практику новые методы, формы, средства обучения и др. Эксперимент может охватывать группу учеников, весь класс, школу или несколько школ, часто проводят широкие региональные эксперименты. Они могут быть длительными или краткосрочными, в зависимости от цели и темы.
Педагогический эксперимент требует обоснования рабочей гипотезы, разработки исследуемого вопроса, составления плана проведения и строгого его соблюдения, точной фиксации результатов, тщательного анализа полученных данных, формулировки выводов.
Педагогические эксперименты классифицируют по различным признакам. В зависимости от цели различают: констатирующий, проверочный, созидательный (преобразующий) эксперимент. По месту проведения различают естественный и лабораторный эксперимент. Чаще всего проводится комплексный эксперимент, включающий: наблюдения, беседы, анкетные опросы, диагностики и др.
Сущность эксперимента состоит в том, что он ставит изучаемые явления в определённые условия, создаёт планомерно организуемые ситуации, выявляет факты, на основе которых устанавливается неслучайная зависимость между экспериментальными воздействиями и их объективными результатами.
Эксперимент позволяет:
· искусственно отделять изучаемое явление от других;
· целенаправленно изменять условия педагогического воздействия на испытуемых;
· повторять отдельные изучаемые явления примерно в тех же условиях.
В эксперименте можно проверить эффективность тех или иных педагогических нововведений, сравнить эффективность различных факторов или изменений в процессе обучения и выбрать их оптимальное сочетание, выявить необходимые условия для реализации определённого комплекса задач, обнаружить особенности протекания процессов в новых условиях.
Эффективность эксперимента зависит от умения чётко сформулировать его задачи, разработать признаки и критерии, по которым будут изучаться явления и оцениваться результаты.
В ходе выполнения дипломных работ студенты часто выполняют преобразующие эксперименты. При этом ставятся различные по характеру задачи, но в силу этой специфики эксперимент должен удовлетворять ряду общих требований:
· ограничение числа вопросов для экспериментальной проверки гипотезы (не более 3-4);
· выбор рационального способа проведения эксперимента;
· ограничение количества контрольных срезов;
· использование специальных бланков первичной документации;
· оценка достоверности выводов.
[bookmark: _Toc294168508]7. Математическая обработка и анализ результатов исследования
Ученые-педагоги всегда используют математическую обработку материалов исследования, для того чтобы установить различные особенности и закономерности изучаемых педагогических явлений, а также сделать вывод о достоверности полученных результатов. Но для того чтобы провести математическую обработку необходимо получить количественные характеристики изучаемых педагогических явлений и процессов. Для чего нужно проводить соответствующие измерения исследуемых величин. Эти измерения имеют свою специфику, ибо зачастую отсутствуют необходимые единицы для их измерения. Поэтому используют различные измерительные шкалы. Такие шкалы устанавливают с помощью специально оговорённых критериев, устанавливая интервалы или отмечая наличие какого-либо признака. 

