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Кол-во часов 2 ч.
1. Выполнить практическую работу, сделать скриншоты;
1. Результаты выполненной работы оформить в отчет;
1. Отчет поместить в текстовый документ. Текстовый документ подписать с указанием даты, Ф.И.О., номером группы  наименованием учебной дисциплины;
1. Ответить на контрольные вопросы;
1. Результаты предоставить в период очного обучения.

Практическая работа 
Тема: Руководство пользователя.	
Цель работы: Ознакомиться с видами руководства пользователя, изучить нормативно правовую документацию, регламентирующую разработку руководств пользователя, приобрести навыки разработки руководства пользователя программного средства.
Теоретические сведения.
Руководство пользователя (userguide или usermanual), руководство по эксплуатации, руководство оператора — документ, назначение которого — предоставить людям помощь в использовании некоторой системы. Документ входит в состав технической документации на систему и, как правило, подготавливается техническим писателем.
Большинство руководств пользователя помимо текстовых описаний содержит изображения. В случае программного обеспечения, в руководство обычно включаются снимки экрана, при описании аппаратуры — простые и понятные рисунки или фотографии. Используется стиль и язык, доступный предполагаемой аудитории, использование жаргона сокращается до минимума либо подробно объясняется.
Содержание
Типичное руководство пользователя содержит:
· Аннотацию, в которой приводится краткое изложение содержимого документа и его назначение
· Введение, содержащее ссылки на связанные документы и информацию о том, как лучше всего использовать данное руководство
· Страницу содержания
· Главы, описывающие, как использовать, по крайней мере, наиболее важные функции системы
· Главу, описывающую возможные проблемы и пути их решения
· Часто задаваемые вопросы и ответы на них
· Где ещё найти информацию по предмету, контактная информация
· Глоссарий и, в больших документах, предметный указатель
Все главы и пункты, а также рисунки и таблицы, как правило, нумеруются, с тем, чтобы на них можно было сослаться внутри документа или из другого документа. Нумерация также облегчает ссылки на части руководства, например, при общении пользователя со службой поддержки.
Стандарты
Структура и содержание документа Руководство пользователя автоматизированной системы регламентированы подразделом 3.4 документа РД 50-34.698-90. Структура и содержание документов Руководство оператора,Руководство программиста, Руководство системного программиста регламентированы ГОСТ 19.505-79, ГОСТ 19.504-79 и ГОСТ 19.503-79 соответственно.
· Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы (ГОСТ 34)
· РД 50-34.698-90 АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ ДОКУМЕНТОВ
· Единая система конструкторской документации (ЕСКД) определяет документ «Руководство по эксплуатации» и другие документы:
· ГОСТ 2.601-2013 Эксплуатационные документы
· ГОСТ 2.610-2006 Правила выполнения эксплуатационных документов
· Единая система программной документации (ЕСПД) определяет документы «Руководство оператора», «Руководство по техническому обслуживанию» и их структуру:
· ГОСТ 19.101-77 Виды программ и программных документов
· ГОСТ 19.105-78 Общие требования к программным документам
· ГОСТ 19.505-79 Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению
· ГОСТ 19.508-79 Руководство по техническому обслуживанию. Требования к содержанию и оформлению.
Руководство пользователя согласно требованиям ГОСТ
Документ «Руководство пользователя» относится к пакету эксплуатационной документации. Основная цель руководства пользователя заключается в обеспечении пользователя необходимой информацией для самостоятельной работы с программой или автоматизированной системой.
Таким образом, документ Руководство пользователя должен отвечать на следующие вопросы: что это за программа, что она может, что необходимо для обеспечения ее корректного функционирования и что делать в случае отказа системы. 
Руководящими стандартами для создания документа Руководство пользователя  могут являться как РД 50-34.698-90 в п.п. 3.4. «Руководство пользователя», так и ГОСТ 19.505-79 «Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению». Ниже для сравнения приведены структуры документа согласно двум перечисленным стандартам.
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Разделы руководства пользователя:
1. Введение.
2. Назначение и условия применения.
3. Подготовка к работе.
4. Описание операций.
5. Аварийные ситуации.
6. Рекомендации по освоению.

Ход работы:
Задание 1. Изучите свой вариант (по теме ВКР) руководства пользователя. Опишите его по следующему плану:
1) для какого продукта, предназначено руководство пользователя (наименование, модель);
2) основные технические характеристики продукта;
3) основные разделы руководства пользователя (название раздела и краткое его описание)
Задание 2. 
· Установить программу Dr.Explain из папки задания и запустить ее.
· [bookmark: _GoBack]В программе Dr.Explain можно использовать команды меню Файл \ Создать локальный проект - Руководство пользователя по ГОСТ 34 или Файл \ Создать общий проект на tiwri.com - Руководство пользователя по ГОСТ 34.
· Программа создаст новый проект, в котором уже присутствуют шаблон титульного листа, аннотация, оглавление и обязательные разделы, оформленные по ГОСТ. Откройте  документ «Образец руководства пользователя», заполните в нем первые разделы для своего вымышленного программного продукта.
· Выполнить импорт в Mr.Wordиспользовать команды менюФайл \Импорт- Mr.Word.

Сделайте вывод о проделанной работе.

Контрольные вопросы:
1) Дайте определения понятиям «руководство пользователя», «инструкция по эксплуатации»
2) Какие основные разделы должно содержать руководство пользователя?
3) Какие стандарты описывают Руководство пользователя Руководство оператора, Руководство программиста, Руководство системного программиста?
4) Что описывает раздел «назначение системы»?
5) Что указывается в разделе «условия применения системы»?
6) Какая информация содержится в разделе «Описание операций»?





