ПМ.04 Обеспечение проектной деятельности
Тема: РАЗРАБОТКА УСТАВА ПРОЕКТА. ИДЕНТИФИКАЦИЯ И АНАЛИЗ УЧАСТНИКОВ ПРОЕКТА.
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Инструкция:
1. Ознакомиться с материалом лекций, сделать конспект (пока высылать на проверку не надо)
2. Выполнить практическое задание и отправить его на проверку.

РАЗРАБОТКА УСТАВА ПРОЕКТА
Устав проекта – это инструмент, который формально авторизует проект и является звеном, соединяющим предстоящий проект с текущей работой организации. Данный документ обычно отражает ситуацию со стороны организации-заказчика, выпускается руководителем, внешним по отношению к проекту, и назначает менеджера проекта, наделяя его полномочиями на использование в проекте ресурсов организации. Это особенно актуально в функционально-ориентированных и матричных организациях, т.е. в тех компаниях, где менеджеры не имеют непосредственной власти над членами проектной команды и другими ресурсами, но несут ответственность за выполнение проекта. Для того чтобы устав имел силу в подобной ситуации, издающий его руководитель, или спонсор проекта, должен находиться на том уровне, который подразумевает наличие контроля над ресурсами. Часто датой начала проекта считается день, следующий за подписанием устава.
Процесс разработки устава проекта уже подразумевает, что компания заинтересована в достижении какой-то цели или решении имеющейся проблемы и готова выделять под это ресурсы. Следовательно, со стороны организации-заказчика есть мотив инвестировать средства и ресурсы в генерацию такой информации, которая позволит разработать корректный устав проекта. К информации, имеющей ключевое значение для составления устава, относятся:
· стратегические и тактические цели организации-заказчика;
· формулировка требований организации-заказчика;
· ТЭО;
· контракт;
· внутрикорпоративная методология управления проектами и соответствующие политики.
В уставе проекта должны быть отражены следующие требования:
4. Название проекта.
Каждый проект должен иметь название, отражающее его суть и в то же время достаточно яркое для привлечения внимания.
5. Бизнес-причина возникновения проекта.
Производственная необходимость, или самое общее описание проекта и требований к продукту, производство которого является результатом выполнения проекта. Формулировка причины фактически дает ответ на вопрос, зачем выполняется данный проект. Причины возникновения проекта могут основываться на требованиях рынка, техническом прогрессе, юридических требованиях или государственном стандарте.
6. Бизнес-цель.
Должна быть сформулирована заказчиком, исходя из стратегических и тактических целей компании.
7. Требования, удовлетворяющие потребности, пожелания и ожидания заказчика, спонсора и других участников проекта.
Видение организацией-заказчиком, как правило высокоуровневое, способов достижения поставленной бизнес-цели или решения существующей проблемы. Проект считается успешным, если ожидания заказчика и участников проекта оказались выполненными, следовательно, к моменту формирования устава проекта его участники должны быть идентифицированы. Все задокументированные в уставе требования должны быть учтены при выполнении стоимостной оценки проекта.
8. Расписание основных контрольных событий.
На этапе формирования устава должно быть обязательно указано время начала и завершения проекта; при необходимости отмечаются ключевые вехи проекта, принципиальные для организации-заказчика. Вообще рекомендуется ограничить количество контрольных событий теми, которые абсолютно необходимы, т.е. обычно тремя-пятью. Иными словами, принимая во внимание цель устава и соответствующий уровень детализации, совершенно излишне разрабатывать длинный список событий – это только создаст дополнительные ограничения для выбора методологии реализации проекта. Кроме того, организации, придающие значение себестоимости, имеют тенденцию указывать для основных событий специфику бюджета ресурсов или бюджета средств.
9. Участники проекта.
Перечисление заинтересованных сторон проекта, иными словами, круга лиц и организаций, на которых оказывает воздействие реализация данного проекта и которые сами могут воздействовать на него.
10. Окружение проекта.
Перечисление всех организационных факторов, характеризующих обстановку вокруг проекта и на рынке. Также необходимо указать благоприятные и неблагоприятные особенности среды, в которой проект будет выполняться (внутри и вне компании), и способность организации-исполнителя к его осуществлению, а организации-заказчика – к использованию его результатов. 11. Допущения относительно организации и окружения, а также внешние допущения.
Набор условий, которые должны быть выполнены наряду с созданием продукта проекта, для достижения результата проекта. Допущения обуславливают риски проекта; во время проекта происходит их мониторинг. При составлении устава проекта допущения формулируются со стороны организации-заказчика об организации-исполнителе.
12. Ограничения относительно организации и окружения, а также внешние ограничения.
Ограничение указывает на условие, которое нельзя нарушать в процессе создания продукта проекта, или условие, которому ни при каких обстоятельствах не должен удовлетворять продукт проекта. Ограничения к тому же указывают на возможности команды проекта по выбору вариантов для выполнения любых проектных работ. При составлении устава проекта ограничения формулируются со стороны организации-заказчика об организации-исполнителе и о проекте в целом.
13. Объем денежных средств, выделенных на достижение бизнес-цели.
На данном этапе указывается сумма средств, которую организация-заказчик готова выделить на достижение сформулированной бизнес-цели проекта. Указанная сумма является результатом определения порядка величины и ошибка в оценке может составлять от порядка -20% до 100%.
14. Назначение руководителей проекта и общее определение полномочий ключевых членов проектной команды (руководителя проекта, спонсора, координатора).
Руководитель проекта назначается уставом проекта и формально приступает к выполнению своих обязанностей на следующий день после подписания устава проекта. Руководитель проекта несет основную ответственность за общее планирование, направление и контроль проекта в течение всех фаз его жизненного цикла, ставя целью получение желаемого результата в рамках утвержденного бюджета и расписания. Основная задача руководителя проекта – объединение усилий всех лиц, участвующих в проекте. Для решения этой задачи руководитель проекта наделяется правом отдавать функциональным лидерам проекта распоряжения, необходимые для планирования, исполнения, мониторинга, оценивания и контроля работ, которые должны быть выполнены по данному проекту.
Роль спонсора проекта обычно берет на себя менеджер высшего звена, который действует от лица руководства компании, финансирующей или исполняющей проект. Ключевая задача спонсора заключается в обеспечении ресурсов проекта, в том числе административных, а также в обеспечении связи между проектом и руководством организации-заказчика. На проекте спонсор является лицом, принимающим те решения, которые находятся за пределами полномочий руководителя проекта. Роль спонсора проекта обычно не предполагает работы с полной занятостью вне зависимости от размера проекта. В проект рекомендуют включать руководителей и двух спонсоров проекта – по одному от заказчика и исполнителя.
Администратор (координатор) проекта – это специфическая функция на проекте, которая необходима для поддержки работ, связанных с администрированием и документированием функционирования проектной организации и обеспечением инфраструктуры проекта. Работа администратора имеет своей ключевой задачей поддержку руководителя проекта на операционном уровне с целью его высвобождения для интеллектуально-сложных задач.
Устав проекта является установочным документом, описывающим связь проекта с операционной деятельностью компании. По этой причине внесение значительных изменений в текст данного документа не рекомендуется, а при возникновении такой обоснованной необходимости стоит разработать новый устав проекта, более полно отвечающий реалиям реализуемого проекта. В то же время для обеспечения контроля версионности в процессе разработки устава проекта необходимо использовать лист управления документом.
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ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЙ 
1. Прокат автомобилей 
2. Библиотечный фонд города 
3. Спортивный клуб 
4. Управление складом 
5. Автошкола 
6. Химчистка 
7. Автомастерская 
8. Компания по продаже мед.техники 
9. Страховая компания 
10. Гостиница 
11. Ломбард 
12. Оптовая база 
13. Завод по производству металлоизделий 
14. Ювелирная мастерская 
15. Предприятие по организации свадебных торжеств 
16. Бюро по трудоустройству 
17. Нотариальная контора 
18. Производство мебели 
19. Производство детских игрушек 
20. Поликлиника 
21. Магазин розничной торговли 
22. Спортивный клуб 
23. Аэропорт 
24. Магазин по ремонту и продаже компьютеров и комплектующих 
25. Строительная организация 
26. Игровая комната 
27. Строительная организация 
28. Фотоцентр 
29. Городской зоопарк
