Здравствуйте уважаемые студенты.
Задание: внимательно прочитайте и изучите материал лекции. Задание выполняется устно. Письменно составьте таблицу: «Классификация образовательных услуг». Вопросы данной темы будут включены в итоговое тестирование.
Тема 2.2. Экономические отношения в сфере образования
Экономические отношения в сфере образования складываются в процессе воспроизводства социальных благ, выступающих как в вещной форме, так и в форме услуг или полезного эффекта труда, труда, потребляемого в процессе производства. При этом сферу образования можно характеризовать, с одной стороны, как составную часть национального хозяйства, функционирующую по общим экономическим законам, господствующим на данном этапе социально-экономического развития общества, а с другой стороны, как системообразующую основу всего социально-экономического развития, формирующую новые всеобщие экономические законы и закономерности. Такая характеристика может считаться достаточной в силу неравномерного по скорости происходящих процессов перехода общества из индустриального в постиндустриальный этап своего развития, когда главной сферой экономики становится сфера услуг, а лимитирующим фактором — информация. 

Итак, для выяснения природы экономических отношений в сфере образования появляется возможность постановки некоторых вопросов по отношению к тому, что происходит с человеком и как он существует в природной и социальной средах. Выяснение этих вопросов может стать механизмом развития или изменения экономических отношений. Сформулируем первый вопрос: чьи потребности реализует образование?

Постановка этого вопроса не требует выяснения разницы между обучением и образованием. Действительность такова, что для образования принципиально важно, чьё это образование, кто является носителем потребности в образовании (заказчиком), кому нужны люди, которые будут потребителями продукта сферы образования (носителями образования), другими словами, чьи и какие экономические интересы реализуются в сфере образования и в системе её взаимодействия с другими сферами социально-экономической жизни общества.

При этом возникает целевая конструкция, предъявляющая требование к человеку: кем он должен стать в практике общественной жизни. Это требование имеет два взаимообусловливающих, но противоречивых момента — кем он хочет (может) стать и кем его хотят (государство, общество) видеть.

Очевидно, что потребности и соответствующие экономические интересы индивида и государства по поводу образования имеют общее основание, заключающееся в том, что образование есть одновременно средство удовлетворения и потребностей индивида и потребностей государства.

Но в том-то и дело, что в этом смысле образование является средством удовлетворения весьма разных, может быть даже противоречащих друг другу, в силу соответствующих социальных ролей, потребностей. 

Остановимся на понятии «образовательная услуга». В настоящее время это понятие стало привычным как для лиц, предоставляющих эти услуги, так и для лиц, их потребляющих. В Федеральном законе «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ понятие «образовательная услуга» не определено. В других нормативных правовых актах, регулирующих образовательную деятельность, официального определения образовательных услуг также не содержится. Общее понятие услуг закреплено в Налоговом кодексе Российской Федерации (НК РФ). Согласно п. 5 ст. 38 гл. 7 услугами признается деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе осуществления этой деятельности. 
Соотношение понятий услуги и образования рассматривается в работах разных авторов. Под образовательной услугой понимаются: 

- услуга, предоставляемая в процессе осуществления образовательной деятельности, результатом которой является достижение гражданами определенного уровня воспитания и обучения; 

- система знаний, информации, умений и навыков, которые используются в целях удовлетворения многочисленных потребностей человека, общества и государства; 
- совокупность знаний, умений, навыков и определенного объема информации, которые используются для удовлетворения специфической потребности человека и общества в интеллектуальном развитии и приобретении профессиональных умений и навыков; 
- система знаний, умений и навыков, которые используются в целях удовлетворения потребностей индивида, общества и государства и направлены на приращение человеческого капитала; 
- комплекс действий воспитательного и обучающего характера, направленный на удовлетворение потребностей индивида, в результате осуществления которого происходит совершенствование имеющихся и приобретенных навыков;
 - трудовая деятельность экономической единицы, направленная на удовлетворение потребности некоторого субъекта в образовании (т. е. в приобретении систематизированных знаний, умений и навыков), осуществляемая с предварительного согласия данного субъекта. 
Образовательные услуги согласно Общероссийскому классификатору услуг населению включают в себя: 1) услуги в системе дошкольного воспитания; 2) услуги в системе среднего образования; 3) услуги в системе высшего образования; 4) услуги в системе технической подготовки кадров (в том числе профессиональную реабилитацию кадров); 5) обучение населения на курсах (в том числе на курсах иностранных языков, на курсах по вождению автомобиля, на других курсах и в кружках); 6) прочие услуги в системе образования (например, репетиторство). 
Основные свойства образовательных услуг: 
- низкая степень осязаемости. Потребитель образовательной услуги не может заранее знать результат своего обучения. Он имеет возможность лишь косвенно судить о качестве услуги на основе собственного прошлого опыта, мнения других потребителей, рекламного обращения; 
- неотделимость от источника. Образовательная услуга не существует отдельно от ее производителя (образовательной организации) и его профессорско-преподавательского состава; 

- непостоянство качества. Качество образовательной услуги изменяется в связи с изменением квалификации персонала, материальнотехнической базы и других неотъемлемых от учебного процесса элементов. Кроме того, любая замена преподавателя может изменить результат оказания образовательной услуги, а также спрос на нее. Один и тот же преподаватель может проводить занятия по-разному в зависимости от своего душевного и физического состояния; 
- несохраняемость. Она обусловлена тем, что человеку свойственно забывать полученную в процессе обучения информацию, а знаниям – устаревать; 
- невещественность (образовательные услуги не могут накапливаться). Человек, потребляя образовательные услуги, накапливает знания, умения, навыки, но это результат работы его мозга. Например, потребляя услуги в сфере профессионального образования, человек может накопить определенные знания, умения, навыки, развить свои интеллектуальные возможности. Но здесь есть тонкость: в этом случае накапливаются не сами услуги, не действия по формированию профессиональных компетенций, а результаты этих действий;
 - длительность процесса производства и потребления. Полный цикл формирования специалиста может занимать 20 лет и более: 4 года – начальная школа; 5 лет – основное общее образование; 2 года – среднее (полное) общее образование; 4–6 лет – бакалавриат, магистратура; 2–3 года – аспирантура, докторантура. Также в процессе трудовой деятельности работник может посещать курсы повышения квалификации, получать второе высшее образование, т. е. потребление образовательных услуг может осуществляться в течение всей сознательной жизни человека. 
Гарантом возможности получения образования в нашей стране выступает Конституция РФ. В ст. 43 закреплены две важные государственные гарантии реализации права граждан на образование: общедоступность и бесплатность. Под общедоступностью понимается доступность образования для всех граждан в целом и для каждого в частности вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), возраста, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости. Бесплатность образования заключается в возможности его получения без какой-либо оплаты предоставляемых образовательных услуг. Основным критерием бесплатности (платности) образования на сегодняшний день является уровень финансирования образовательных организаций. 
Бесплатными образовательными услугами принято считать услуги, оказываемые государственными и муниципальными образовательными организациями в пределах основных образовательных программ, финансируемых за счет бюджетных средств, и федеральных государственных образовательных стандартов. Предоставление бесплатных образовательных услуг не регулируется договорными отношениями между потребителями этих услуг и соответствующими образовательными организациями. К правоотношениям, возникающим в связи с оказанием бесплатных образовательных услуг, нормы гражданского законодательства, в том числе Закона РФ «О защите прав потребителей», не применяются. Данные правоотношения регулируются Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации».
 Платными образовательными услугами принято считать услуги, оказываемые образовательными организациями всех видов, а также лицами, занимающимися индивидуальной трудовой педагогической деятельностью, за соответствующую плату. Согласно данному определению, государственные и муниципальные образовательные организации имеют право оказывать платные образовательные услуги, не предусмотренные соответствующими образовательными программами и государственными образовательными стандартами, за счет внебюджетных средств (например, средств сторонних организаций, спонсоров или частных лиц, в том числе родителей воспитанников и обучающихся). 

К основным образовательным услугам относятся услуги, предоставляемые по основным образовательным программам. Обязательный минимум содержания основных образовательных программ определяется федеральными государственными образовательными стандартами, которые устанавливают федеральные (центральные) органы государственной власти и управления в рамках их компетенции. Дополнительными образовательными услугами считаются услуги, осуществляемые по дополнительным образовательным программам. 
К дополнительным образовательным услугам относятся:
- изучение учебных дисциплин сверх часов и сверх программ, предусмотренных учебным планом; 
- репетиторство с обучающимися другой образовательной организации;
- организация различных курсов: по подготовке к школе и поступлению в учебные заведения профессионального образования (ССУЗы, вузы), по изучению иностранных языков (сверх обязательной программы), по переподготовке кадров с освоением новых специальностей, повышения квалификации. 
Среди дополнительных услуг помимо образовательных выделяют развивающие, оздоровительные и организационные. Дополнительные развивающие услуги – это комплекс занятий, адаптированных под индивидуальные потребности индивида, который направлен на совершенствование его индивидуальных особенностей (организацию кружков по обучению игре на музыкальных инструментах, фотографированию, кино-, видео-, радиолюбительскому делу, кройке и шитью, вязанию, домоводству, танцам и т. д.).

