Тема: «Принципы и понятия мониторинга.» - 1ч.
1. Изучить и законспектировать лекционный материал по теме. Лекцию присылать не нужно.

Цели и функция мониторинга. Под мониторингом следует по​нимать систему постоянного сбора данных о наиболее значимых характеристиках качества образования, их обработку, анализ и интерпретацию с целью обеспечения общества и системы образо​вания достоверной, достаточно полной и дифференцированной по уровням использования информацией о соответствии процес​сов и результатов образования нормативным требованиям, про​исходящих переменах и прогнозируемых тенденциях. Иначе гово​ря, мониторинг — это стандартизированное наблюдение за обра​зовательным процессом и его результатами, позволяющее созда​вать историю состояния объекта во времени, количественно оце​нивать изменение субъектов обучения и образовательной систе​мы, определять и прогнозировать направления их развития. Ос​новная цель создания системы мониторинга — повышение качества образования [20].
К составляющим мониторинга относятся: объекты и субъекты образовательного процесса, комплекс показателей ка​чества образования, инструментарий, базы данных для накопле​ния информации, методики анализа, переработки и интерпрета​ции информации, программно-инструментальные средства обра​ботки данных. Ведущими функциями мониторинга в об​разовании являются: информационная, диагностическая, сравни​тельная и прогностическая. Основная сфера практическо​го применения мониторинга — информационное обес​печение управления качеством образования, осуществляемого раз​личными методами, в том числе и прямым административным вмешательством.
Информация, накапливаемая в системе мониторинга, может использоваться для идентификации проблем в обучении, связан​ных с недостатками в методах преподавания, искажениями в про​порциях учебных планов, просчетами авторов школьных учебни​ков и др. Она помогает оценивать последствия инноваций в обра​зовании, осуществляемых в государстве, регионе, районе или внут​ри отдельной школы. Данные мониторинга мотивируют руководство школ и преподавателей к улучшению своей деятельности и способствуют повышению ответственности за результаты учебно​го процесса.
Педагогический мониторинг– это система сбора, обработки, педагогической интерпретации и хранения информации о функционировании педагогической системы, обеспечивающая непрерывное отслеживание ее состояния, современную корректировку и прогнозирование развития.

Мониторинговые исследования в школе включает исследование следующих задач:

– отбор направлений, объектов мониторинга;

– создание диагностической базы по каждому направлению;

– обобщенный анализ результатов и принятие управленческого решения.

Направления и объекты мониторинга:
1. Учебные достижения по дисциплинам учебного плана (уровень обученности и уровень обучаемости).

2. Психологическое развитие. Здоровье.

3. Социализация личности, адаптация; воспитанность.

4. Физическое развитие. Здоровье.

5. Мониторинг мотивации обучения.

Механизм реализации мониторинга:
1. Изучение удовлетворенности учащихся, родителей образовательным процессом в школе.

2. Изучение личности обучающихся, его учебных возможностей, здоровья.

3. Диагностика учебных достижений по дисциплинам.

Достоинства и недостатки мониторинга. Совокупность показателей мониторинга всегда согласована с наиболее общими тен​денциями в образовании, выработанными правительством стра​ны и другими органами управления образованием. Сбор обшир​ного количества данных и накопление описательной (дескрип​тивной) статистики не только важны для образования, но и име​ют политический смысл.
Статистика, описывающая состояние системы образования, может использоваться для демонстрации потребности в образова​тельных реформах, служить доказательством плохой работы пре​дыдущего управленческого состава в образовании или показывать преимущества проводимых в государстве реформ. Некоторые кри​тики систем мониторинга утверждают, что аналитики специаль​но выбирают для сообщения нужную информацию, которая за​висит от политических целей в образовании и способствует уси​лению централизованного контроля со стороны органов управле​ния образованием за результатами обучения.
Манипулирование данными мониторинга становится затруднительным, если они сравниваются с некоторыми стандартными количественными критериями или нормами выполнения тестов, установленными на уровне школы, района или региона. Подоб​ное сопоставление будет давать обоснованные результаты при ус​ловии статистической коррекции данных мониторинга с учетом дополнительных факторов, выравнивающих показатели каждой школы относительно средних показателей по району.
Мониторинг позволяет решать многие повседневные задачи диагностического характера. Данные, накапливаемые в школьном мониторинге, помогают выявить систематические трудности в усвоении отдельных разделов дисциплин, оценить эффективность инновационных методов работы учителей, диагностировать при​чины неудач отдельных учащихся, обоснованно связав их с предметными, социально-экономическими или другими факто​рами. В целом школьная система мониторинга обеспечивает об​ратную связь, позволяющую судить о сильных и слабых аспектах системы обучения.
Условия эффективного проведения мониторинга. Специалисты по мониторингу выделяют ряд условий его эффективности, среди которых:
- использование системного подхода, обеспечивающего слажен​ную работу механизма по сбору; обработке, анализу и интерпре​таций -информации;
- сочетание количественных и качественных методов измере​ния в мониторинге;                      

 - репрезентативная совокупность показателей мониторинга, учет различных, в том числе и косвенно влияющих на результаты обучения, факторов;
- корректная интерпретация данных мониторинга с учетом различных влияний и связей между показателями;
-  репрезентативность выборочных совокупностей учащихся, принимающих участие в мониторинге;
- привлечение к проведению, мониторинга квалифицирован​ных специалистов и преподавателей школ;
-  использование качественного инструментария и современ​ного программного обеспечения для обработки и анализа данных мониторинга;    
- методическая и финансовая помощь со стороны органов уп​равления образованием разного уровня. 
Модель соответствия нормам и стандартам. Наиболее простая модель мониторинга нацелена на сбор данных о процессе и ре​зультатах образовательной деятельности, включая их анализ пу​тем сопоставления с установленными нормами и стандартами. До​стоинство модели соответствия нормам и стандартам — в просто​те и оперативности реализации. Недостатки модели — ограничен​ные возможности интерпретации результатов мониторинга, свя​занные с отсутствием достаточного числа характеристик образо​вательной деятельности школ, процессов ее протекания и вход​ных данных об учащихся. В силу отсутствия важной информации модель соответствия нормам и стандартам не позволяет коррект​но сопоставить результаты обучения и сделать обоснованные вы​воды для управления качеством образования.
Модель «вход—выход». Классическая модель «вход—выход», используемая в большинстве стран в системах информационного и сравнительного мониторинга, основана на предположении о том, что входные данные учащихся существенно влияют на ре​зультаты их обучения в школе. К входным данным относят совокупность показателей, характеризующую начальные способности учащегося, социально-экономический статус семей учащихся, ресурсы школы (профессиональный уровень преподавателей школ, размеры финансирования на одного учащегося и т.д.). Выходные данные включают экзаменационные оценки учебных достижений учащихся и выпускников школ и полный перечень освоенных ими знаний и умений.
Учет входных данных позволяет выделить однородные группы школ, начинающих работу в одинаковых условиях, что гаранти​рует корректность внутригрупповых сравнений по конечным ре​зультатам образовательной деятельности. Сравнение, школ с раз​личными входными данными проводится с помощью уравнений множественной регрессии. Таким образом, модель «вход—выход» расширяет возможности мониторинга и позволяет проводить внутригрупповые и межгрупповые сравнения образовательных учреж​дений.
Модель «вход—процесс— выход». В настоящее время большое распространение получила так называемая модель с пятью факто​рами (модель «вход — процесс—выход»). Она включает в себя ком​бинацию характеристик не только результатов, но и процесса обу​чения. К факторам этой модели относятся:
1)  сильное административное руководство;
2)  наличие стабильного и хорошо организованного внутрен​него микроклимата в классе и в школе;
3) .преимущественная ориентация в обучении на формирова​ние у учащихся базовых академических навыков;
4) повышенные требования к учащимся со стороны препода​вателей, ориентирующие учащихся на постоянный прирост учеб​ных достижений;
5)  наличие системы внутришкольного мониторинга, обеспе​чивающей достоверную информацию о качестве образования.
Таким, образом, улучшенная модель системы мониторинга обра​зовательной деятельности — модель «вход—процесс—выход» — включает информацию относительно процессов, протекающих в школе при обучении и воспитании учащихся. В основе расширен​ной модели лежит предположение о том, что совершенствование процесса обучения запланированным образом неизбежно должно привести к более высоким учебным достижениям, что вполне отвечает реалиям в практике образования.
Динамическая модель мониторинга. Большинство сравнитель​ных оценок деятельности школ основывается на межгрупповом анализе и сопоставлении средних оценок учебных достижений, существенно зависящих от контингента учащихся школы и соци​ально-экономической характеристики района, в котором распо​ложена школа. В силу социальной неоднородности заселения раз​личных, районов некоторые школы из года в год получают значительную долю неблагополучного контингента учащихся. Поэтому достижения таких школ при сравнении по конечным результатам обучения могут оставаться незамеченными годами,  несмотря на эффективную образовательную деятельность и усилия педагоги​ческого коллектива. Преодолеть этот недостаток можно, исполь​зуя динамическую модель мониторинга, основанную на анализе динамики изменений в образовательной деятельности школы, вы​явлении их позитивного или негативного характера и степени вли​яния школы на происходящие изменения.
Наиболее эффективная динамическая модель мониторинга стро​ится на измерениях скорости прироста учебных достижений уча​щихся в течение некоторого временного периода. Поскольку на темп развития учащихся существенно влияют начальные способности и характеристики семьи, то учет этих показателей обеспе​чивается без дополнительных усилий при измерениях скорости прироста учебных достижений. В этой связи многие специалисты настоятельно советуют использовать динамическую модель мони​торинга, основанную на измерениях изменений в учебных дости​жениях.
Наработки в статистике, теории педагогических измерений и дизайне тестов в последние десятилетия значительно усиливают преимущества динамического мониторинга. Благодаря теории IRT у создателей тестов появилась возможность построения батарей тестов учебных достижений, включающих отдельные субтесты для учащихся на различных образовательных уровнях без потери со​поставимости результатов тестирования. С этой целью в тесты для двух смежных классов обычно включают блок якорных заданий, одинаковых для обоих тестов. Таким образом достигается связка при построении шкал учебных достижений предыдущих и после​дующих образовательных уровней. Благодаря этой связке резуль​таты мониторинга размещаются на одной непрерывной шкале, которая охватывает длительный период обучения в школе.
Рассмотрим принципы организации мониторинга.

Принцип целенаправленности. В соответствии с ним мониторинг подчиняется заранее поставленным целям, с ориентацией на них определяется главная линия мониторинга, строится содержание мониторинга, с целями соотносится собранная информация.

Принцип непрерывности направлен на получение полной и разносторонней информации о наблюдаемом объекте в течение длительного времени.

Этого можно достичь лишь при систематическом, постоянном отслеживании выбранных для наблюдения предметов и, прежде всего, тех из них, которые были заранее определены как доминирующие, ведущие.

Принцип целостности и разносторонности подхода к предмету изучения предписывает при организации и осуществлении мониторинга исходить из образовательного процесса в целом, всесторонне охватывать все его структурные компоненты и связи между ними, использовать методы смежных с педагогикой наук, фиксировать все относящиеся к изучаемому явлению факты.

Принцип согласованности действий руководителей образовательных учреждений, педагогов функциональных служб образовательной организации и отдельных учителей, отвечающих за конкретные участки организации и осуществления мониторинга, требует их единонаправленности и непротиворечивости, согласованности и координации; он предполагает также следование единым теоретическим основаниям и нормативам, выработку единого плана деятельности.

Принцип адресности мониторингового исследования заключается в его дифференциации. Имея общие характеристики, мониторинг в конкретной образовательной организации носит индивидуальные, особенные черты, специфику учебно-воспитательного процесса, педагогического и специфического коллективов и образовательной организации в целом. Система мониторинга строится с учетом определенной базы.

Принцип гласности предполагает проведение различных мероприятий по информированию пользователей о сведениях, добытых с помощью мониторинга.

При этом они получают информацию не только о тех сторонах образовательного процесса, которые составили специальный предмет мониторингового исследования, но и о побочных явлениях, зафиксированных в процессе мониторинга.

При построении целостной системы мониторинга качества образовательного процесса важно, какую именно трактовку этого понятия мы выберем. Наиболее полное разъяснение, на наш взгляд, дает С.А. Писарева: мониторинг развития системы образования – это система организации, сбора, хранения, обработки, анализа и распространения информации о деятельности школы, обеспечивающая непрерывное слежение за состоянием одной или нескольких систем ОУ и прогнозирование их развития. 

Алгоритм мониторинга.

1. Выявить критерии и показатели оценки объекта мониторинга. 

2. Подобрать индикаторы (диагностические методики) для измерения показателей оценки объекта мониторинга. 

3. Определить и включить в ВШК необходимые виды мониторинга для выявленных показателей. 

4. Определить частоту сбора информации, назначить ответственных за ее сбор, хранение, обработку и анализ. 

5. Определить субъекты мониторинга (потребителей информации) и возможные формы предоставления им информации. 

6. Провести необходимые диагностические процедуры. 

7. Обработать и проанализировать своевременно полученную информацию для принятия соответствующих управленческих решений и оформить результаты для предоставления субъектам мониторинга. 

8. Принять управленческие решения, направленные на повышение качества образования. 

Выстраивая систему мониторинга качества образования, необходимо выделить его основные объекты: образовательные результаты, условия и цену их достижения. Каждый объект мониторинга оценивается критериями, для которых определяются показатели, т. е. данные, по которым можно судить о состоянии критерия. Показатели измеряются индикаторами. 

Для каждого индикатора определяется вид мониторинга, который требуется провести, например: информационный – предполагающий накопление и распространение информации и не предусматривающий специально организованного обследования на этапе сбора информации; базовый – выявляющий проблемы и риски до того, как они будут осознаны в сфере управления; проблемный – позволяющий исследовать закономерности процессов, степени опасностей, типологию проблем; управленческий – оценивающий эффективность, последствия и вторичные эффекты принятых управленческих решений. Кроме того, необходимо рассмотреть степень включенности исследуемых показателей в ВШК.

 Информация должна быть: 

1) объективной – отражающей реальное состояние дел, а не мнение об этом одного или нескольких исследователей или других лиц; 

2) точной – с минимальными погрешностями измерений; 

3) полной – источники информации должны перекрывать возможное поле получения результатов (нельзя судить о состоянии дел в школе только на основе опроса какой-либо одной группы участников образовательного процесса); 

4) достаточной – объем информации должен позволить принять обоснованное решение; структурированной – информация, полученная из разных источников, должна быть приведена к общему знаменателю; 

5) оптимально обобщенной – представленной в форме, которая соответствует запросам различных групп потребителей информации (родители, учащиеся, учителя, органы управления образованием); 

6) оперативной, т. е. своевременной; 

7) доступной – информация, на которую ориентирована программа мониторинга, должна быть доступной для получения, а информация, полученная в результате мониторинга, должна позволить увидеть реальные проблемы, требующие решения. 

Мониторинг образовательных результатов. В качестве примера рассмотрим мониторинг образовательных результатов учащихся 9-х классов по русскому языку и математике. Цель мониторинга – сбор, хранение, обработка и анализ достоверной информации о качестве образования по русскому языку и математике учащихся 9-х классов, необходимой для принятия в школе управленческих решений, направленных на повышение качества образования. Для оценки образовательных результатов нами выделены следующие критерии: обученность, обучаемость и творческие успехи. Для каждого критерия определены показатели: обученность: – фактический уровень знаний по учебным предметам; – сформированность предметных умений; – сформированность общеучебных умений; обучаемость: – темп и способность освоения учебного материала (скорость, глубина, отсутствие напряжения, утомления); – способность переключения на новые способы и приемы работы; творческие успехи: – уровень развития творческих способностей; – результаты участия в олимпиадах, конкурсах.

Изучение ребенка (начальная школа):
1. История развития (в т. ч. раннего для учащихся начальной школы). Методы изучения: изучение медицинской документации, беседы с родителями.

2. Семья ученика. Состав семьи, профессия родителей. Отношения членов семьи к учащемуся. Условия воспитания. Режим дня. Методы изучения: беседы с родителями.

3. Физическое состояние учащихся. Двигательная активность, утомляемость. Методы изучения: наблюдения во время занятий, на переменах, во время игр, уроков физкультуры.

4. Особенности познавательной деятельности:

– состояние анализаторов;

– познавательные интересы, любознательность;

– учебная мотивация.

Методы изучения: индивидуальные беседы с учащимися, наблюдения, изучение творческих работ учащихся. Специальное исследование психолога.

5. Особенности внимания. Легко ли привлекается внимание? Устойчивое ли внимание? Легко ли переключается с одного вида деятельности на другой? Объем внимания, насколько развито произвольное внимание. Работоспособность. Методы исследования: наблюдение за ребенком во время занятия и во внеурочное время. Специальное исследование психолога.

6. Особенности восприятия и мышления. Восприятие формы, величины, цвета, пространственного расположения предмета или частей предмета. Восприятие времени. Понимание и выделение главного в тексте, содержания картин. Умение сравнивать и различать, улавливать сходство. Установление причинно-следственных зависимостей. Затруднения в построении выводов, обобщений, умозаключений. Виды мыслительной деятельности: наглядно-образное, понятийное, творческое или репродуктивное мышление; нарушение мышления, его причины и характер. Методы исследования: беседы с ребенком, наблюдения на занятиях и во внеурочное время. Специальное исследование психолога.

7. Особенности речи. Есть ли дефекты в произношении. Уровень понимания устной речи: понимает ли указания, объяснения. Запас слов, эмоциональная окраска речи, понимание текста, умение связно рассказывать, давать полные ответы. Молчалив или болтлив ребенок. Методы исследования: наблюдение за речью ребенка на уроке и вне его, беседы с ним. Изучение письменных работ. Специальное исследование психолога.

8. Особенности памяти. Преобладающий тип памяти: зрительная, слуховая, моторная, смешанная. Быстрота и прочность запоминания. Что лучше запоминает: цифры, факты или описание. Индивидуальные особенности памяти. Методы исследования: беседы с родителем, воспитателями ГПД, наблюдения за ребенком на уроке и вне его. Специальное исследование психолога.

9. Умение учиться. Организованность, выполнение требований учителя, самоконтроль, умение самостоятельно работать с книгой. Способность усвоения учебного материала, умении применять усвоенный материал, приводить собственные примеры. Трудность в восприятии нового материала. Результаты работы по преодолению этих трудностей. Методы исследования: наблюдение во время занятий, изучение работ детей, беседы с учителем.

10. Мотивы учебной деятельности. Прилежание. Отношение к отдельным предметам. Отношение к отметке, похвале или порицанию учителя.

11. Эмоциональная сфера. Преобладание настроения ребенка, глубина и устойчивость чувств, наличие аффектных вспышек, проявлению негативизма. Методы исследования: наблюдение за ребенком на уроках и во внеурочное время. Специальное исследование психолога.

12. Особенности личности. Нравственные качества, наличие чувства долга, ответственности, соблюдение правил поведения в обществе, школе, дома. Взаимоотношения в коллективе: симпатии, дружба со сверстниками, отношение к младшим и старшим товарищам. Нарушения в поведении и характере: замкнутость, эгоизм, чрезмерная обидчивость. Поведение в игровой и трудовой деятельности, отношение к поручениям. Самооценка.

Методы исследования: наблюдение за ребенком в различных видах деятельности. Специальное исследование психолога.

Как правило, изучение личности ребенка проводится совместными усилиями психолога, учителя, воспитателя ГПД с целью диагностики учебных возможностей детей, поиска индивидуального подхода к каждому, коррекции возможных отклонений. Изучение интеллектуальных особенностей учащихся, высших психических функций способствует нахождению путей для индивидуальной корректирующей программы конкретного ребенка или группы детей.

Мониторинг интеллектуально-познавательной сферы, т. е. высших школьно-значимых психических функций личности, имеет более широкое толкование. Такие функции, как внимание, память, мышление и др., не только определяют общую способность ребенка к обучению, но и сами зависят от того, как организован учебный процесс. На основе знания этих критериев можно проводить анализ результативности образовательного процесса. Эффективность инновационных процессов, доступность и качество образования во многом зависит от целесообразного использования интеллектуально-познавательных ресурсов. Частичный анализ результативности образовательного процесса включает в себя развитие интеллекта, внимания и памяти. Однако мониторингом интеллектуально-познавательной сферы учащихся в системе управления школой предусматривается и развернутый анализ, в который включаем:

– интеллектуальную работоспособность учащихся;

– тип мышления (материалистический, гуманитарный);

– скорость мышления;

– понимание смысла и знаний слов;

– сохранение алгоритма решения нестандартной задачи;

– особенности концентрации внимания;

– особенности памяти;

– анализ отдельных функций мышления;

Обобщение, логичность, креативность и т. п. Даже частичное использование такого анализа может оказаться достаточным для определения тех составляющих, от которых зависит результативность работы школы. Мониторинг решает задачу отслеживания динамики развития мыслительных операций, общеучебных навыков и потенциального интеллекта на протяжении всего пути развития ученика (от 1 кл. к 11 кл.) и через показатели «прироста» дает возможность увидеть эффективность работы педагогического коллектива школы.

