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Функции менеджмента

Тема: Функции менеджмента
ПЛАН:
1. Планирование и прогнозирование
2. Организация
3. Мотивация персонала
4. Контроль
5. Цикл менеджмента 
6. Стили руководства
1. Функции менеджмента – это конкретный вид управленческой деятельности, который осуществляется специальными приёмами и способами, а также соответствующая организация работ
Важнейшей функцией управления является планирование и прогнозирование. Оно позволяет поддерживать слаженную работу всех подразделений предприятия, рационально использовать имеющиеся материальные, трудовые и финансовые ресурсы. Благодаря этому обеспечивается необходимая организация процессов производства.
Планирование – процесс выбора целей и решений, необходимых для их достижения

Прогнозирование – это взгляд в будущее, оценка возможных путей развития, последствий тех или иных решений

Функция планирования отвечает на три следующих основных вопроса:

1. Где мы находимся в настоящее время? Руководители должны оценивать сильные и слабые стороны организации в таких важных областях как финансы, маркетинг, производство, научные исследования и разработки, трудовые ресурсы. Все это осуществляется с целью определить, чего может реально добиться организация.

2. Куда мы хотим двигаться? Оценивая возможности и угрозы в окружающей организацию среде, такие как конкуренция, клиенты, законы, политические факторы, экономические условия, технология, снабжение, социальные и культурные изменения, руководство определяет, какими должны быть цели организации и что может помешать организации достичь этих целей.

3. Как мы собираемся сделать это? Руководители должны решить как в общих чертах, так и конкретно, что должны делать члены организации, чтобы достичь выполнения целей организации.

Таким образом, планирование - это один из способов, с помощью которого руководство обеспечивает единое направление усилий всех членов организации к достижению ее общих целей.

2. Организовывать – значит создать некую структуру

Организация - процесс создания и формирования структуры предприятия, а также обеспечения его всеми необходимыми для нормальной работы ресурсами, который дает возможность людям эффективно работать вместе для достижения конкретной цели
Существует два аспекта организационного процесса:

1) Деление организации на подразделения соответственно целям и стратегиям

2) Делегирование полномочий – передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение

Ответственность – обязательство выполнять имеющиеся задачи и отвечать за их удовлетворительное разрешение
Полномочия – ограниченное право использовать ресурсы организации и направлять усилия некоторых её сотрудников на выполнение определенных задач

3. Мотивация – процесс побуждения себя и других людей для достижения личной цели или целей организации
Задача функции мотивации заключается в том, чтобы члены организации выполняли работу в соответствии с делегированными им обязанностями и сообразуясь с планом.
4. Контроль - процесс, обеспечивающий достижение целей организации
Аспекты управленческого контроля:
1) Установление стандартов - это точное определение целей, которые должны быть достигнуты в обозначенный отрезок времени. Оно основывается на планах, разработанных в процессе планирования. 
2) Измерение того, что было в действительности достигнуто за определенный период, и сравнение достигнутого с ожидаемыми результатами. 
Если обе эти фазы выполнены правильно, то руководство организации не только знает о том, что в организации существует проблема, но и знает источник этой проблемы. 
3) Подготовка необходимых корректирующих действий. 

Менеджер должен выбрать одну из трех линий поведения: ничего не предпринимать, устранить отклонение или пересмотреть стандарт
Виды контроля:
1) предварительный контроль – осуществляется до фактического начала работ

2) текущий контроль – осуществляется непосредственно в ходе проведения работ

3) заключительный контроль. Этот контроль дает руководству информацию, необходимую для планирования, если аналогичные работы предполагается проводить в будущем, а также способствует мотивации, т.к. измеряет достигнутую результативность
Таким образом, контроль необходим для обнаружения и разрешения возникающих проблем раньше, чем они станут слишком серьезными, и может также использоваться для стимулирования успешной деятельности. Однако контроль становится действенным лишь тогда, когда по итогам или в ходе его проведения принимаются меры по устранению недостатков и причин, порождающих нежелательные явления.
5. Цикл – совокупность процессов, совершаемых в течение определенного периода времени
Цикл менеджмента


Таким образом, функции менеджмента имеют две общих характеристики: все они требуют принятия решений, и для всех необходима коммуникация и обмен информацией. Эти две характеристики связывают все четыре управленческие функции, обеспечивая их взаимозависимость, коммуникации и принятие решений

6. Стиль руководства – совокупность приемов и методов деятельности руководителя
Различают авторитарный, либеральный, демократический стили управления.

Авторитарный (директивный) стиль

· Высокая централизация руководства

· Не прислушивается к мнению коллектива, решает за коллектив сам

· Преобладающие методы управления: приказы, наказания, замечания, выговоры, лишение различных льгот

· Строгий, детальный, лишающий подчиненных инициативы контроль

· Интересы дела ставятся выше интересов людей

Демократический (коллегиальный) стиль

· Распределение полномочий, инициативы между руководителем и заместителями, руководителем и подчиненными

· Всегда выясняет мнение коллектива по важным производственным вопросам

· Общение с подчиненными в форме предложений, рекомендаций, реже приказов

· Стимулирует благоприятный психологический климат в коллективе, отстаивает интересы подчиненных

Либеральный (попустительский) стиль

· Отсутствие активного участия руководителя в управлении коллективом

· «плывет по течению», ждет или требует указаний сверху или попадает под влияние коллектива

· Предпочитает не рисковать, старается уменьшить свою персональную ответственность

· Общение с подчиненными: просит, упрашивает

Адаптивное руководство – применение всех известных стилей управления, методов и способов влияния на людей, сообразуясь с конкретной ситуацией
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